


-1-

2025永續報告書
Sustainability Report

與自然共生．為未來永續

目  錄

69

攂懂�㫶䵊資訊揭露ṛ⹨



2025永續報告書
Sustainability Report

與自然共生．為未來永續

關於本報告書

關於本報告書

-2-

2025 年度永續報告㛟（以下䰈䨘「本報告㛟」）為輔信科技傈Ụ有昷公司（以下䰈䨘「輔信科技」或「本公司」）發Ἧ的第四本永續報告㛟，未來預計每年將持

續發行中㕮䈯報告㛟，完整揭露輔信科技在永續發展面⏸的進展與創新，以回應⏫位利害關係人對輔信科技的關㳏與期⽬。

報告書邊界與範疇

本報告㛟揭露輔信科技於 2025 年（2025 年 1 㛯 1 㗌凚 2025 年 12 㛯 31 㗌）之永續績效表現，內容涵蓋輔信科技在凡䁊主要營運據滅之治理與經濟績效、環

境，及人與人權面⏸相關發展資訊，᷻為␯現永續實巷的資訊完整性，部分數據資訊包含回㛻凚 2022 年資料。若對過⎢報導期間的資料有進行重䷏之情事，其

原因與䴷㞃皆說明於⏫章節中。本報告㛟的財務數據與輔信科技合὜財務報告揭露範疇一凛，係依據⛲暂財務報導準則（International Financial Reporting 

Standards, IFRSs）以新凡⹊為計算單位；非財務報告之永續數據，以凡䁊地⌧之營運活動為主要報導範疇。

報告書編撰原則

準則發ⷪ單位 依循準則

全䏪永續性報告協會 （Global Reporting Initiative, GRI） GRI 通用準則 2021 （GRI Universal Standards 2021）

凡䁊證∟ẋ㗺所 上ⷩ公司䷏製與申報永續報告㛟作業徍法

聯合⛲ （United Nations, UN） 永續發展目標 （Sustainable Development Goals, SDGs）

永續會計準則⦻員會 （Sustainability Accounting Standards Board, 

SASB）

行業準則Ɛ䡓體 （Hardware）

金融䩐定⦻員會 （Financial Stability Board, FSB） 氣候相關財務揭露 TCFD 㠭㞝 （Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures, TCFD）

註：報導原則對應本報告㛟內容之章節及柨䢣，媲參奲昫拫。
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報告書發行時間與週期

• 上年度（2024 年）發行時間：2025 年 8 㛯

• 本年度（2025 年）發行時間：2026 年 8 㛯

• 下年度（2026 年）預計發行時間：2027 年 8 㛯

意見回饋與聯絡窗口

• 輔信科技傈Ụ有昷公司 永續發展⯶組

• 地✧：⏗⋾ⷩ內㸽⌧䑅ℰ巖 76 ⷞ 30 號

• 電話：886-2- 87926168 

• ₚ䜆：886-2- 27936286 

• E-mail：ESG@tw.shuttle.com 

• 䶙䫀：https://www.shuttle.com 

報告書撰寫及品質管理流程
本報告㛟依永續發展實務⭯則䷏製及規劃相關確信事⮃，並訂定「永續報告㛟䷏製及樾證徍法」通過後實施。  

永續報告㛟經董事會決議通過後，
將完成併䷏及排䈯定䨦，並揭露於
本公司⭿方䶙䫀及凡䁊證∟ẋ㗺所
公敲資訊妧㸓䫀�㭊⻶對外發ⷪ。
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科技的價值，不€在於㎏動產業創新，更在於運用科技提⌮產業效率，為企業、社會與環境創造長期價值。面對全䏪產業⿒怆變遷，企業┖有持續䲥進技術能力、

完善治理機制，並建立兼具韌性與永續的經營㨈⻶，㈴能在變Ⱗ中䩐健∴行，實現長恇發展。

回桎 2025 年，人工智慧（AI）⿒怆發展、數位轉型持續㷘化，以及全䏪永續與ἵ碳轉型⊇怆㎏進，科技產業㭊徵來新的發展⤸機，ṆἛ暏更多㋸㈗與不確定

性。輔信科技⦲䴩相信，┖有以技術回應ⷩ場需求、以治理提⌮經營品質，並⌖偁員工、客戶、合作⤌Ἓ的共識與力量，㈴能在⿒怆變動的環境中䩐健成長。

過⎢一年，輔信科技持續㷘化企業永續發展工作，楽㬈完成集團組織型溫室氣體盤查，完善管理制度、強化公司治理及㷘化利害關係人溝通，忷㭌將永續理⿜

融入企業決策與㗌⸟營運。ㇸῸ㷘䟌，永續㘖一項長期承諾。在此，嬠⏸所有同Ẩ及一巖同行的⤌Ἓ凛上媇㑖的ㄆ嬄。

展㜂未來，輔信科技將持續以創新樬動成長、以治理⎁㣴韌性、以合作創造價值，㍳㏈ AI 與智慧應用⸝來的新⤸機，䩐健㜄⏸永續經營目標恨進，㔃㈲所有利

害關係人，共同創造企業、社會與環境共Ẓ的長期價值。

科技創新 優化核心競爭力 

人工智慧與數位科技⿒怆發展，㭊重⠸全䏪產業競爭格Ⱗ。輔信科技㷘俼迷你應用電腦、工業電腦及醫療資訊等核⾪業務柿⟆，並䨴極ⷪⰧ Edge AI 與智慧應

用ⷩ場，㻦嶚多元產業對智慧運算的需求。

忶過與供應商、客戶及合作⤌Ἓ的䶱密合作，ㇸῸ䨴極㊺展智慧ẋ通、智慧醫療及智慧應用等多元ⷩ場，䴷合邊䷊運算與 AI 技術，提⌮產品價值與應用效益。

面對䞓ざ吓變的ⷩ場環境，ㇸῸ將持續㷘化研發能量與技術整合能力，㈺造更具⼯性與營運韌性的成長基礎。

氣候治理 建構營運韌性

暏吾全䏪對氣候變遷與ἵ碳轉型的關㳏㗌益提⌮，氣候治理已⾅環境議題忷㭌成為企業治理的重要一環。對輔信科技而姧，氣候治理不€㘖回應法規要求與客

戶期⽬，更㘖強化風險管理、提⌮資訊忶明度，以及建立ⷩ場信任的重要基礎。

ㇸῸ持續䲥進溫室氣體管理機制，完成集團組織型溫室氣體盤查及第三方確信程序，忷㭌建立更完善的環境管理制度，並以盤查成㞃作為氣候風險評估及永續

管理的重要依據，提⌮管理忶明度與決策品質。

董事長與總經理的話
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未來，輔信科技將持續完善氣候治理㞝㦲，循序規劃符合營運需求的減碳巖⽸，䲥進氣候風險管理機制，提⌮企業因應ἵ碳轉型的營運韌性，䩐健㜄⏸永續經營

目標恨進。

攜手合作 共創永續未來

企業的永續發展，來自於創新、治理與合作的共同㎏動。輔信科技㷘信，┖有與員工、客戶、供應商及⏫利害關係人建立ṹ信共⥤的⤌Ἓ關係，㈴能在⿒怆變動

的ⷩ場環境中持續創造共Ẓ價值，㔃㈲徵⏸未來㋸㈗。

因此，輔信持續忶過「永續發展⯶組」㎏動⏫項永續管理工作，偁䄍責任治理、永續環境及社會共融等核⾪面⏸，並忶過巏部敧協作將永續理⿜忷㭌融入企業㕮

化與㗌⸟營運。同時，ㇸῸṆ持續關㳏員工發展、職場安全及利害關係人溝通，期㜂忶過敲放忶明的ṹ動機制，共同建立更具信任與韌性的合作⤌Ἓ關係。

展㜂未來，ㇸῸ將持續䦰持「媇信、品質、創新、服務」的經營理⿜，䲥進公司治理，㷘化與合作⤌Ἓ的協作關係，㔃㈲所有利害關係人共同㎏動永續發展，在

創造企業價值的同時，為產業、社會與環境⸝來更長恇᷻㭊⏸的影響。
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公司介紹
輔信科技⯯㳏於人工智慧及工業自動化柿⟆，凛力提供創新᷻客製化之電腦䡓體姊決方㠯，產品應用涵蓋商業、工業及醫療等多元場⟆，包括智慧曝┕、機♏
視妡、自動化㎎制、視訊監㎎及數位䛲㝦等應用。暏吾 AI 技術⿒怆發展與ⷩ場需求提⌮，公司䨴極導入 AI 影₶辨識與邊䷊運算技術，強化產品⊆能與應用價
值，並持續ⷪⰧ AI PC 產品䷁，以㊺展ⷩ場競爭優⋉。
在㎏動技術創新與營運發展的同時，輔信科技亦持續落實媇信經營、永續環境管理及人權⯱重等核⾪理⿜，期㜂對社會、環境及經濟面⏸創造㭊⏸影響與長期
價值。
目∴，公司已建立涵蓋商業智慧、工業ⴳ入⻶、Edge AI PC、工業 Panel PC 及高效能邊䷊工作䫀等完整產品ⷪⰧ，並導入 Intel、AMD 與 NVIDIA 等䕗質平
⏗技術，以因應不同應用場⟆對效能、䩐定性及部署⼯性的多元需求。
未來，公司將持續以㗉有工業電腦技術與ⷩ場基礎為核⾪，忷㭌提⌮高昫⊇價值產品及⯯㠯型業務比重，䩐㭌㷘化 Edge AI 與智慧應用ⷩ場ⷪⰧ，以強化整體
競爭力與長期營運動能。

公司概況

公司名䨘 輔信科技傈Ụ有昷公司

成立時間 1983年

上ⷩ時間ƒ傈䥏Ị號 2000年 3 㛯 17 㗌ƒ傈䥏Ị號 2405 

主要產品 準系統、工業電腦及其周邊設備敲發製造及岞賣業務

董事長 ὀ湾⨃

員工人數 170人

資本額 約新凡⹊ 34.34 ⃫元

營業收入 2025 年合὜營收約新凡⹊ 17.41 ⃫元

營運據滅 ⏗⋾ⷩ內㸽⌧䑅ℰ巖 76 ⷞ 30 號

關於輔信科技



2025年重要成果與肯定

㫶䵊映⋏ 奪㓌

治理與經濟面

2025 年輔信科技已䴖計取得 11 件有效⯯利

品質關鍵績效指標達成率 100% 

產品 100%符合 RoHS、REACH 無有害物質相關管理規定

符合⊇ⷅ能源⦻員會 CEC 註ⅱ資格之產品 100%通過認證

2025 年未發生違反法規或資訊外㴐事件

2025 年在地採購比例達 90.59%，整體表現維持水準

人與人權面

以優於政府規定進用庒⾪暃䤀者人數比例，倿用 2 位庒⾪暃䤀同Ẩ

2025 年並未收∗與違反人權相關之申訴㠯件

2025 年未發生職業傷害事件及職業病㠯件

㕀育訓練總時數 1,227.5 ⯶時

健檢後諮詢與衛㕀指導

環境面
2025 年含子公司總能源耗用量共6,006.��（G-）

2025 年能源密集度€ 3.45

關於輔信科技
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㭹理與經濟映 ᵸ與ᵸ權映 環境映
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永續發展推動架構

永續發展組織

為有效管理組織永續資訊，確保資訊品質與㭊確性，並促進相關事務之巏部敧溝通，輔信科技由⏫權責單位最高主管共同䰳組「永續發展⯶組」，針對「責任治

理」、「永續環境」及「社會共融」三大面⏸之相關議題，研㓓管理方針並回應利害關係人關㳏事項。⏍經董事會決議通過，指㴥財務中⾪經理㒻任公司治理主

管，負責處理董事要求事項及督導公司治理相關運作。

為提⌮永續發展⯯㠯之㎏動效率，相關議題之決策與權責分工，由總經理㍯權⏫部敧最高主管負責⟞行，並Ⱈ組織營運對經濟、環境及人權等面⏸之衝擊進行管

理。同時，⏫單位亦不定期⏸董事長及總經理報告⟞行進度與成㞃，以利管理階層⍚時㍳㏈㎏動情形並提供⾬要資源，持續㷘化永續治理之落實。

㫶䵊環境 社會 㡬孪ᶹ㭹理
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㫶
䵊
䔺
⬓
䨔
䐣
咋
◔

策略

主要管理
永續議題

人才吸引、留任與發展

職業健康與安全

● 經營績效

● 公司治理與誠信經營

● 永續供應鏈管理

● 創新研發與產品責任

● 智慧財產保護

溫室氣體管理
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利害關係人議合
輔信科技依循 AA1000 SES （AA1000 Stakeholder Engagement Standard）利害關係人議合標準的五大原則，經內部討論及參考同業利害關係人鑑別與議合
方⻶，定侐出 7 類主要利害關係人，依序包括主管機關、員工、客戶、投資人/傈㝘、供應商、⩹體、社⌧/非營利組織。為䞔姊進一㭌⏫利害關係人並評估⏫項
永續議題之衝擊程度，忶過設計┶⍞發放ṯ⏫類利害關係人群體⡒⯒，利害關係人議合與重大主題衝擊評估䴷㞃會怊同永續報告㛟經總經理奭核並␯報董事會。

重大性分析與利害關係人議合

利害關係人 利害關係人的重要性 關㳏議題 溝通巖⽸與栢率 2025 年溝通成效

主管機關

政府機關作為公司的監
督與⻼導單位，規範企
業行為並促進產業健康
發展。輔信科技視⭯法
治理為楽要責任，遵循
政府法規政策，䨴極回
應政府機關需求並保持
柭㚉之溝通管怺，共同
㎏動永續發展與社會進
㭌。

 氣候治理
 能資源管理
 智慧財產保護
 經營績效   
 創新研發與產品責任

˩不定期˪
• 主管機關凰徍之⺎媮會、研討會、⏫項評鑑（不定期）
• 公㕮⽧徻（暏時）
• 主管機關檢查 （不定期）
• 法規⮊導會（不定期）
• 發ⷪ重大訊ざ公告（暏時）

• 依主管機關規定不定時
申報

員工

員工為公司的營運岉䍢
重要的力量和䟌識，為
本公司⯝岛的資產。輔
信科技重視員工的權益
和福利，提供剖⥤的工
作環境和⟠訓機會，建

 員工關係
 經營績效   
 永續供應鏈管理
 人權平等與多元   
 人㈴␟⻼、䕀任與發展

˩定期˪
• ⋅資會議（⭊）
• 職業安全衛生⦻員會（⭊）
• 員工績效面媮（年）
˩不定期˪
• 福⦻會（暏時）

• ⋅工ヶ奲䮘及申訴管怺
皆無發生申訴事件及其
相關回椲

• 人權┶題ヶ奲䮘及申訴
管怺亦無接䍙 人權溝通
事件
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利害關係人 利害關係人的重要性 關㳏議題 溝通巖⽸與栢率 2025 年溝通成效

立和嫎的⋅資關係，並

為員工創造發展和成長

的機會。

• 員工服務諮詢⯯䷁（暏時）

• 人權┶題㚏⋅工ヶ奲䮘 1999@tw.shuttle.com（暏時）

• 人權┶題申訴管怺（02）8792-6168 分機 1999（暏時）

客戶

客戶㘖輔信科技經營與

成長的關鍵，不€⸝來

營業收入，並忶過回椲

ヶ奲㎏動持續改善。客

戶對產品服務之㻦ヶ度

與品䈳⿇媇度將決定輔

信科技的營運效益。輔

信科技持續關㳏客戶需

求和期㜂，提供高品質

的產品及服務，同時凛

力於提高客戶㻦ヶ度與

⿇媇度，以⢅⊇品䈳價

值。

• 經營績效

• 公司治理與媇信經營

• 創新研發與產品責任

智慧財產保護

永續供應鏈管理

˩定期˪

• 客戶評鑑與㻦ヶ度調查（年ƒ⌱年）

˩不定期˪

• 溝通討論會議（暏時）

• 成⊆㠯例新偅䨦（暏時）

• 客訴及回椲機制（暏時）

• 電話及 email 溝通（暏時）

• 實地㋃娑（暏時）

• 客訴事件䴷㠯率 100%  

• 客戶㻦ヶ度分數 92.5分

投資人/ 

傈㝘

傈㝘與投資人提供企業

運作所需資金，並在公

司䩐健經營中㉕㻻重要

的監督角色。輔信科技

持續關㳏投資人和傈㝘

的投資回報和利益，提

供忶明的財務報告和風

經營績效

人㈴␟⻼、䕀任與發展

職業健康與安全

智慧財產保護   

廢棄物管理

˩定期˪

• 定期公Ἧ營運㥩況資訊（㛯）、財務報告（⭊）

• 傈㝘⸟會（年）

˩不定期˪

• ⭿䶙設立投資人⯯⌧Ɛ投資人關係（shuttle.com）（⍚時）

• 財務資訊、傈務資訊（⍚時）

• 傈㝘聯䵈䩾⏊及信䮘（暏時）

• 已於 2025 年 5 㛯 29 㗌

⏓敲傈㝘會

• 無發生貪腐事件

險管理策略，以⊇強與

投資人和傈㝘之間的溝

通和ṹ動。

• 發姧人聯䵈䩾⏊（暏時）
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利害關係人 利害關係人的重要性 關㳏議題 溝通巖⽸與栢率 2025 年溝通成效

供應商

優䦧的合作⤌Ἓ使企業

能確保品質並提⌮競爭

力。輔信科技凛力於與

合作⤌Ἓ建立ṹ信᷻䩐

定的合作關係，晋ṭ達

成䩐定的供岏，亦確保

公司的產品與服務符合

高標準需求，創造商業

關係曀島。

• 公司治理與媇信經營

• 人㈴␟⻼、䕀任與發展

• 永續供應鏈管理

• 職業健康與安全

• 經營績效

˩定期˪

• 供應商評鑑（㛯）

˩不定期˪

• 供應商會議、娑媮及娑廠活動（暏時）

• 檢討報告或會議（暏時）

• 供應商 100% 達成承諾

㛟簽署

• 新供應商評鑑涵蓋率

100%（含廠商制⻶䈯本

行為準則㛟或聲明㛟）

• 䶇色產品供應鏈管理系

統 （GPMS）通過率為
100%  

⩹體

⩹體ₚ達企業形屈，並

᷻⏸公䜥ₚ達輔信科技

的重要訊ざ和營運成

㞃。輔信科技與⩹體維

持⥤的關係，提供⍚時、

䜆實、全面的資訊，達

成公司形屈和聲孤的維

護。

廢棄物管理

公司治理與媇信經營

永續供應鏈管理

溫室氣體管理   

人㈴␟⻼、䕀任與發展

˩定期˪

• 與⩹體保持剖⥤的資訊溝通（㛯）

• 2025年全年嵬過 140則

新偅報導（包含實體與

䶙巖），內容以輔信科

技營運或產品發展為

主，或相關報導之㛄ℰ

以䩐健的營運發展為基

礎，輔信科技持續尋求

與自庒企業㕮化及業務

能資源管理

公司治理與媇信經營   

廢棄物管理

˩不定期˪

• 周邊䶇地行怺㨠認棱，定期維護，建立凹適環境

• 敲放⻶造㙖歁㱇提供社⌧Ⱜ民峅歁検歁Ỹ敹䩡間

• 不定期有效溝通

發展⤸合的社會公益參

與機會，更喰由政府⯯

㠯在健康促進與長䅎柿

⟆投入工具敲發，以實

暂行動關㇞‶惰及長䅎

㖶群。暏輔信科技醫療

事業展敲，未來在社會

公益投入方面將喰由整

合醫療資源⇮入。

溫室氣體管理

經營績效

• 提供外 化⦄室及棙用水之ᾦ民所需

• 與相愗社⌧建立剖⥤ṹ動關係
社⌧/非營利

組織
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參考⛲暂永續規範與標準（ GRI 

Standards, SASB Standards, TCFD）、

產業䉠性、同業及標䫦企業比廪，⽀整

出 14 項永續議題

ʿ 由公司內部主管評估及討論⏫項

永續議題⏖能對公司造成的㭊⏸及負

⏸衝擊，⡒⯒衝擊議題┶⍞

ʿ 由公司內部討論⏫項永續議題⏖

能造成之影響，對⏫利害關係人發放

關㳏議題評估┶⍞

ʿ 由公司內部主管依⏫項永續議題對

公司營運及企業永續發展之影響，評估

⏫項永續議題的衝擊程度

ʿ 由⏫利害關係人進行永續議題之關

㳏及衝擊程度評估

⽀整公司Ⅼ部主管評估之⏫項永續

議題對公司營運及企業永續發展造

成之衝擊程度，以及利害關係人評估

衝擊度∴五大的議題。䶃合評估對公

司價值與經濟、環境、人與人權之影

響，⽀整出 8 項重大主題，並進一㭌

㓓訂忤幋管理方針，以確實回應利害

關係人之關㳏事項

重大主題鑑別與回應

為進一㭌䞔姊⏫項議題對公司營運之影響及利害關係人之關㳏程度，輔信科技參考 GRI 準則、產業䉠性及同業與標䫦企業關㳏議題，評估與公司相關之永續議

題，並採用「曀重重大性（Double Materiality）」原則進行重大性分析。依據 GRI《重大主題 2021》之重大性鑑別四㭌橆，分別Ⱈ利害關係人對永續議題之「關

㳏程度」，以及⏫項議題對公司營運與 ESG 永續發展之「衝擊程度」進行評估，以辨識對輔信科技及利害關係人具重大影響之永續主題，作為後續永續資訊揭

露、管理方針制定及⟞行忤幋調整之依據。

輔信科技並依據⏫年度營運䊧況及總體環境變化，定期檢視㘖␍重新進行利害關係人與重大議題鑑別。經䶃合內外部評估䴷㞃，本公司 2025 年重大議題Ẵ維持

∴一年度的 8 項主題，而「溫室氣體管理」項目在重大議題中的關㳏度亦有所提㗮，輔信科技Ṇ將依據怀ῲ嶏⋉，持續投入相關的管理工作。

Step.1 Step.2 Step.3 Step.4

䞔姊組織僯䵈 鑑別實暂及㽂在衝擊 評估衝擊的桖吾性 排序並優先報導最桖吾的衝擊

排ⵍ᳤Ῠ ⛯⫌
㖾札匕䕂圛㎈挏⃣實教⊈㸙◦圛㎈䙫墡䰂䴒俆䰟 評估圛㎈䕂札匕性

4321
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2025年度重大主題矩陣圖 
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2025年度重大主題 

G 㭹理與經濟映
Governance & EconomicSᵸ與ᵸ權映

SocialE 環境映
Environmental

經䂝績效
䤧健䕂孟務䰎㢉與䂝弉圦䊼�
ℳ廞搵期ᶵỺƲ

職業健康與安全
㊎供安全健康䕂工Ḛ環境�
曎擰職業㼻⩱�⩆娵員工
與ㄽ㏪商䕂安全與健康Ʋ

㳧⩢㫡榒管理
㉦動節能㳙䝱與能源管理�
㗇效㳙⫏㵩⩢㫡榒排放�
▞應㫡ỗ婈張�⩆娵◮䋁環境Ʋ

ᵸㄋ⋶ⷓƱ䐗ᶹ與䔺⬓
⋶ⷓῨ䡾ᵸㄋ�ㄑ廞⊉⑂職⛲�
廍弌⚷育與䔺⬓�−Ⅷ員工
ノ搵與䔺㊬㸙能Ʋ

ℳ㑮䛒䔺與產品孪ᶹ
ㆿ䵊ℳ㑮䛒䔺�㊎供安全ƱῨ質Ʊ
䧤⋆客ヵ期⹃䕂產品與㗋務Ʋ

‪⊶㭹理與奞ẟ經䂝
ⷵ化‪⊶㭹理�⼨弳㮓塍與弑⹵塍䪂�
勻實奞ẟ經䂝Ʋ

㔸〥孟產ẛ娵
⫈重與ẛ娵㔸〥孟產權�
䱫娵‪⊶ℳ㑮與競爭⅙Ʋ

㫶䵊供應鏈管理
與供應鏈⟣ᷲ㏚ㄉ⋆Ḛ�
勻實㫶䵊管理� ℳ 㡬Ʋ
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重大主題衝擊管理 

重大主

題⃄朜
重大主題 㨡Ʊ孞映圛㎈奪㓌⊈重大性㊍庮

對應 GRI 㵔℅⊈䄷⩘

主題

ᾷỺ鏈圛㎈䁯涜
2025 ⴲ管理ノ效

濑妉⊁摯ᶣ᳉章

節濒

᳈㳶
巒ẟ䢏

ㄾ䂝弉

᳉㳶

供應商/

ㄽ㏪商
客戶

㭹理與

經濟映

經營績效

剖⥤的經營績效體現出企業經營及䍙利之䩐定性，

亦為利害關係人最為關㳏的議題。系統性的財務管

理制度⏖強化財務健全性並䴖䨴䚯棿，提⌮經營績

效。反之則將提⌮經濟不㙖氣時的衝擊，導凛財務

噎損

GRI 201：經濟績效 ą ą ą 1.1 公司治理

公司治理與

媇信經營

健全的公司治理與媇信經營制度㘖企業營運的核

⾪，明確的政策與制度有助於員工在進行㗌⸟業務

行為時，提高業務的忶明度，落實媇信經營。反之，

不健全的管理制度，容㗺造成公司違法風險，違反

媇信經營⏖能使公司面臨訴訟，損害公司聲孤

GRI 205：反貪腐

GRI 206：反競爭行為

GRI 405：員工多元化

與平等機會

ą ą ą 1.1 公司治理

創新研發與

產品責任

企業在創造經濟成長與轉型的同時，䴷合企業自庒

核⾪能力，對環境與社會提供㭊⏸影響力，有助於

創造產業競爭優⋉。反之，若未能持續保有創新研

發動能，將⏖能因無法㻦嶚ⷩ場需求之轉變，而失

⎢產業競爭力。

GRI 416：桎客健康與

安全

GRI 417：行択與標示

ą ą

2.1 創新研發與智

財管理

2.2 產品品質與責

任

永續供應鏈

管理

健全的供應鏈管理有助於篩選經營䊧況䩐健的合

作⤌Ἓ，並確保供岏的䩐定性及產品品質，與供應

商一同制訂減碳目標、人權管理等，更有助於㈺造

與自庒永續發展目標一凛之永續供應鏈。反之則⏖

GRI 204：採購實務

GRI 308：供應商環境

評估

GRI 414：供應商社會

評估

ą ą ą 2.3 永續供應鏈



重大性分析與利害關係人議合

2025永續報告書
Sustainability Report

與自然共生．為未來永續

-17-

能因供應商產品ẋ期、品質不䩐定等䶃合因䴇導凛

企業營運中斷，進而昢䤀企業永續進展。

智慧財產保

護

智慧財產保護確保企業在研發、設計及技術應用上

的投入䍙得合法保暃，防㭉智慧財產權墒侵害或㿒

用，同時Ṇ有助於提⌮品䈳形屈和信孤，⢅強輔信

科技在⏗䁊和⛲暂ⷩ場的競爭力。此外，智慧財產

的有效管理更㘖支持公司持續發展與⛲暂化㊺展

的關鍵基礎。

自訂主題 ą ą
2.1. 創新研發與智

財管理

環境映
溫室氣體管

理

面臨氣候變遷，⏫⛲晟續訂定㷏曝排放目標，⦌善

的溫室氣體管理㎑施⏖以符合法規恫能柭應⛲暂

嶏⋉。反之，若無相關作為⏖能導凛行政處分，以

及⊇怆氣候變遷等負面影響

GRI 305：排放 ą ą  3.1 氣候行動

ᵸ與ᵸ

權映

人㈴␟⻼、

䕀任與發展

輔信科技規劃完整的㕀育訓練及⟠育計畫，並提供

優於同業之薪酬福利，⾅而␟⻼、⟠育柩⯽人㈴，

展現重視人㈴發展之企業㕮化。同時，輔信科技提

供公平的績效考核與㘰⌮制度，促進員工的經樾䴖

計及能力成長。

GRI 401：⋅暮關係

GRI 404：訓練與㕀育

GRI 405：員工多元化

與平等機會

ą ą 4.1 職場多元共融

職業健康與

安全

輔信科技提供有保暃的工作環境，䨴極維護員工的

健康與安全，針對職業安全衛生㎏動相關管理㎑施

，有效⭯護員工健康安全，Ṇ㘖企業能持續保有競

爭力的關鍵。反之，不周全的職安衛管理㎑施，導

凛員工處在具有災害風險之工作環境中，〷發生職

安事件或造成職業病傷害。

GRI 403：職業安全衛

生
ą ą  

4.3 職業健康與安

全
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一、領航 誠信治理  
輔信科技䦰持媇信當責理⿜，以董事會為最高治理單位，建㦲完善的法規遵循制度，け遵所有營運據滅的法規規範。此外，為防範因㓛展業務範疇而場

生㗌益壮曃化的風險類型，輔信科技忶過⠸造風險管理㕮化來忷㭌完善風險鑑別與管理機制，強化全體同Ẩ風險管理ヶ識，確保能⤇有效㎎制㽂在風險

⸝來的營運衝擊，持續優化公司治理體質，實巷企業永續經營與保暃傈㝘價值的核⾪理⿜。

對應聯合⛲永續發展目標 （SDGs）

重大主題 GRI指標 GRI 201：經濟績效

GRI 205：反貪腐

GRI 206：反競爭行為

優先斘孧的利害關係人 客戶、主管機關、投資人ƒ傈㝘、⩹體

1.1 公司治理

1.2 法規遵循

1.3 風險管理

本章回應

重大主題
政策與管理 2025 年⟞行成㞃 2026 年短期目標 2030 年中期目標 2035 年長期目標

經䂝績效

善用資源，⢅⊇營收
䍙利，提⌮傈㝘權益



˩改善方㠯˪˩改善方㠯˪˩改善方㠯˪
相關支出⢅長，主要係因邊
䷊ AI、ⴳ入⻶平⏗及㵞外ⷩ

 㷏利成長 10%  㷏利忷年成長 15%  㷏利持續䩐定成長 20% 本年度受整體ⷩ場環境及
營運因䴇影響，營運表現
承受一定⢺力，最䴩未能
實現䍙利。
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本章回應

重大主題
政策與管理 2025 年⟞行成㞃 2026 年短期目標 2030 年中期目標 2035 年長期目標

場ⷪⰧ等相關投入⢅⊇，包
括研發、技術⌮䴁及業務㊺
展等支出。由於 AI 及⯯㠯型
產品導入與樾證期廪長，公
司持續投入相關資源，以強
化產品競爭力及中長期發展
基礎。
未來公司將持續優化產品組
合，提⌮高昫⊇價值產品及
⯯㠯型業務比重，同時強化
成本㎎管與營運效率。暏吾
AI 應用及㵞外⯯㠯忷㭌放
量，預期將有助於營運品質
與䍙利能力忷㭌改善。

‪ ⊶ 㭹 理

與 奞 ẟ 經

䂝

配合主管機關公司治
理喴⛽要求，忷㭌提
⌮公司治理評鑑䴁
巄。⏍將⇄偁媇信㭊
直的企業㕮化，提⌮
與客戶之信任度

本公司徸年公司治理評鑑
得分持續提⌮，桖示治理
優化㎑施已忷㭌展現成
效。未來，輔信科技將持續
因應評鑑指標及䴁巄調
整，䲥進董事會運作與治
理制度、優化內部管理流
程，並提⌮資訊揭露忶明
度，在落實法ị遵循的同

完成企業年度 ESG 報告，
忷㭌㎏動企業永續經營

對員工實施媇信行為指⌾
㕀育⮊導

年度(6*評鑑成績提⌮一
䴁巄

對員工實施媇信行為指⌾
㕀育及媙程訓練，強化媇
信經營ヶ識與法ị遵循妧
⿜。

年度ESG評鑑成績提⌮二
䴁巄

持續對員工實施媇信行為
指⌾㕀育⮊導及檢討῕㭊
法ị

時，持續提⌮公司治理品
質與評鑑績效，㜄⌺嵱治
理目標恨進
公司忶過公告、㕀育訓練及
內部⮊導等多元管怺，持續
⏸員工㎏⻊媇信經營及媇
信行為指⌾。2025 年度相
關㕀育訓練媙程總時數達
313 ⯶時，以強化員工媇信
ヶ識及法ị遵循妧⿜。

˩˪已達成階㮜性目標；˩˪持續進行中；˩˪未達成目標
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1.1 公司治理  
1.1.1 公司治理架構 

董事會

董事會作為本公司在經濟、環境和社會影響方面的最高決策和監管機㦲，輔信科技每年依法定期⏓敲傈㝘大會，並依據公司章程每三年選任董事 8 席，其中包含

4 位董事及 4 位䍏立董事，並組成董事會。有關本公司董事之選任，晋法ị或章程之規定外，亦明訂《董事選凰徍法》以匙遵循。董事會下設稽核室，以協助落

實內部㎎制及監督機制。董事會成員ṹ選董事長 1 人，並由董事會決議倿任總經理，負責䶃理公司整體營運管理，統䰳⏫項業務之規畫、㎏動、發展及重大經營

決策事項。

本公司董事會成員已於 2024 年由全體傈㝘依法選任，完成全面改選。2025 年度共⏓敲 5 㬈董事會，董事平均實暂出席率達 97.5%。董事會為公司最高治理單

位及重大經營決策中⾪，負責指導與監督公司整體經營方⏸，其核⾪職責包括任命及監督經營管理階層、評估經營績效、防範利益衝突，並確保公司運作遵循相

關法ị、公司章程及傈㝘會決議，以維護並提⌮傈㝘權益。

董事會目∴每⭊凚⯸⏓敲一㬈會議，由經營管理階層定期⏸董事會報告營運績效及重要議㠯，並由董事會審議未來經營策略與重大政策。忶過⸟ㄲ性運作，董事

會持續檢視經營成㞃及永續目標之㎏動成效，針對重大永續議題研㓓因應策略，並Ⱈ經濟、環境、人權、氣候變遷及營運相關風險與機會進行溝通與監督，以強

化公司永續治理能力與經營韌性。

作為公司治理核⾪，董事會亦忶過設置⏫⊆能性⦻員會，強化財務、薪酬、公司治理及永續發展等面⏸之⯯業治理機能，以提⌮決策品質與監督效能。營運管

理則由總經理統䰳⟞行，䴷合⏫部敧⯯業職㍳，涵蓋業務、研發、財務會計、永續發展等柿⟆，忶過巏部敧分工協作與䶱密配合，持續提⌮組織韌性與整體⟞

行效能，䩐健㎏動公司長期價值創造與永續經營目標。

本公司董事長未兼任公司高階管理階層，目∴由總經理兼任財務中⾪主管，公司內部權責畫分㷬㥁，會計主管、財務主管、公司治理主管分別由不同人㒻任，董

事長與總經理因應公司組織發展所需，並保持與董事溝通管怺㚉通，᷻具董事會行使職能。  
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功能性委員會

本公司目∴之審計⦻員會（4 席）及薪資報酬⦻員會（3 席）成員，皆由公司䍏立董事㒻任。為強化治理單位監督管理成效，輔信科技依法於董事會弫下設置
「審計⦻員會」及「薪資報酬⦻員會」之⊆能性⦻員會，⦻員會成員依䅎經董事會通過之組織規程行使職權。

⢒員會⋋䣯 職權 2025 ⴲノ效

薪資報酬⦻員會 薪資報酬⦻員會由董事會⦻媲三位䍏立董事組成，負責評估董事及經理人之薪資報酬政策及
制度，並Ⱈ整體績效評估制度及薪資報酬之政策、制度、標準與䴷㦲提供建議，作為董事會
薪酬決策之參考，亦參愳同業薪酬水準及公司營運績效等因䴇，定期評估與訂定∴敲人員之
薪資報酬以確保當年度薪酬具競爭力及合理性。

2025 年度共⏓敲 2 㬈會議，薪資報酬
⦻員實暂出席率為 100%。

審計⦻員會 審計⦻員會由全體䍏立董事組成，原則上每⭊凚⯸⏓敲一㬈會議，其職權包括監督本公司財
務報表之ℨ當表達、簽證會計⸒之選（姊）任、適任性與䍏立性評估，以及內部㎎制制度之
有效⟞行。同時，審計⦻員會亦負責督導公司遵循相關法ị及規章，並針對公司已⬿在或㽂
在之風險進行管理與監督，以發㏕公司治理之制塈⊆能，強化整體治理效能。

2025 年度共⏓敲 4 㬈會議，審計⦻員
實暂出席率為 100%。

更多有關⊆能性⦻員會之組成、職權、年度工作重滅及相關決議等資訊，媲參斘本公司 2025 年年報。

治理架構圖 

經營團隊

股東會

薪酬委員會

審計委員會

稽核室

董事長

董事會

總經理
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1.1.2 董事會與功能性委員會運作情形

董事會多元化組成及獨立性

輔信科技之最高治理單位及⦻員會之提名與遴選流程係依循公司章程及「董事選凰徍法」進行，並採行嚴嬠的候選人提名制度及䴖䨴投䥏制，同時滺⋜傈㝘參與

董事提名與選任流程，相關作業事項均依法徍理及公告。輔信科技⯱重董事多元化政策，在董事會成員組成已考灐公司經營發展規㨈、利害關係人妧滅及實務運

作需求，成員應具備⟞行職務所⾬柯之⯯業䟌識、技能、䴇棱，以及應對企業㽂在衝擊之能力，並確保董事本庒行使其職權之䍏立性。

在䍏烉董事選任方面，亦審ㄵ評估董事本庒之⯯業烓及䍏烉烚使職權之客妧條件，並Ⱈ公司營運㥩況、經營型ㄲ及發展需求㓓訂適當之多元化方針，包括Ἥ不昷

於以下：

• 多元化指標：性別、年潈、䨕㖶及⛲䰴等

• ⯯業䟌識與技能：營運∋斷、會計財務分析、經營管炶、危機ƒ風險處炶、產業䟌烎、⛲暂ⷩ場妧等能灜

為有效㍳㎎⛲暂ⷩ場嶏⋉與變因，㒿劃符合輔信科技栿㙖之中長期策略喴⛽，輔信科技現任 8 名董事（4 位董事 4 位䍏立董事）均具備公司營運所需之⯯業䟌識

與技能，得以具體提供本公司不同層面之⯯業建議，同時 重董事尷⮳的風險管理、柿導統⾈及產業實務經樾，強化董事會職能及治理成效，並監督公司營運計

畫⟞行與目標達成情況，⻼柿集團在轉型䩐㭌恨入㭊庳階㮜持續敲創先機。

䂝弉⃢㑵
具備營運策略㓓定與

⟞行監督能力

會壆孟務⃄㙎
具備財務分析、報表
姊孧與資本運作能力

經䂝管理
具備組織管理、人力
資源與績效提⌮能力

∯機�杦敨唓理
具備風險辨識、危機
應變與Ⅼ㎎監督能力

產業䚣娖
具備產業嶏⋉理姊
與⯯業柿⟆䟌識

◉教Ⳁ⛲塾
具備⛲暂視憵、巏㕮化
溝通與全䏪ⷩ場經樾

兼桎⥚性與䔞性
妧滅，促進多元〄維

與平塈決策

性⃩
䴷合不同年潈層經樾
與創新〄維，提⌮

董事會韌性

ⴲ渟
⯱重多元㕮化傳㙖，
強化包容性與社會責任

䣬㒍
䶙佬⛲暂人㈴，

強化全䏪ⷪⰧ與競爭力

◉䬋
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註 1：為保證利害關係人包容性，董事成員皆具年長者、忧⽠庴人、政府、投資人、非營利組織等⏫利害關係人Ị表性。

註 2：更多關於董事會成員組成、⯯業傳㙖與能力、兼任情況、任期及多元化政策之管理目標達成情形等資訊，媲參斘本公司 2025 年年報。

晋重視董事會成員的多元化組成外，輔信科技亦高度重視董事會運作的䍏立性與忶明度。本公司全體董事（含䍏立董事）皆依法䍏立行使職權，並嚴格遵循公司

章程及相關規範⟞行職務，以維持董事會的⯯業∋斷與治理效能。

此外，本公司已於《公司媇信經營⭯則》及《媇信經營作業程序及行為指⌾》中，針對董事與經理人之利益衝突忛恦訂定明確規範。同時，忶過《董事會議事規

範》及《審計⦻員會組織規程》等內部制度，確立董事、䍏立董事及利害關係人之利益忛恦機制。當會議事項與董事自庒或Ị表法人有利害關係，或⏖能損及公

司利益時，則不得參與討論與表決，᷻需ṯ以忛恦，並不得Ị理其他董事行使其表決權。相關忛恦情事均依法揭露並婚實姿廰於會議䳧拫，以確保董事會決策之

公㭊與忶明。

董事會成員專業精進

輔信科技每年䶃合考量營運型ㄲ、產業嶏⋉及發展目標等多元化方針，決定當年度進῕重滅議題，並依法為董事及經理人規劃凚⯸ 6 ⯶時之進῕媙程。2025 年

董事與經理人進῕重滅偁䄍於公司治理、經濟發展與法ị遵循相關議題，總進῕時數為 72 ⯶時，平均進῕時數為 8⯶時。為更⊇完整規劃符合公司營運所需及

產業嶏⋉之進῕議題，評估將永續治理、環境管理及人權等永續性議題納入進῕項目，董事亦⏖依自庒需求參與外部⟠訓媙程，以㊺展永續經營所⾬柯具備之⯯

業智識與經樾。

匡ᵉ會ノ員多元䰂ノ

䣬㒍濘㒍垒�濑◉䬋濒 䳻壆

䏵性

30
0 0%

㨰ᶣ᳉
ᵸ

3 ᵸ

⠱性

䳻ᵸ㐶5 8
ᵸ

ᵸ

37.50%62.50%

30~50
1 12.50%

87.50%

㨰
ᵸ
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7

㨰ᶣ᳈
ᵸ

8

100 %

ᵸ

8 ᵸ
0 ᵸ

0 ᵸ

7
8

6

4

2

0

ᵸ

1ᵸ
0 ᵸ

30 㨰ᶣ᳉ 30~50 㨰 50 㨰ᶣ᳈

㗪◉䬋 匡ᵉ會䳻ᵸ㐶

㐲榒多元化㪒ṉ

-昜原住民

㗪◉䬋

-

- 原住民

⟔◉䬋

性⃣ ⴲ渟
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2025年董事及公司治理主管進修情形

⢑⋋ 㒣期 主幤⑬ḋ 奰䣉�㷒姙⋋䣯 㔀摑濑⫍㔀濒

ὀ湾⨃（董事長）
 114/10/30 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 投資人應對與危機處理實務 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

愔䐲⋚（董事）
114/10/30 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 投資人應對與危機處理實務 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

≰〈ⱸ（董事）
 114/10/30 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 投資人應對與危機處理實務 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

㜵依達（董事）
 114/10/30 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 投資人應對與危機處理實務 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

愔䨵（䍏立董事）
 114/10/30 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 投資人應對與危機處理實務 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

㝾㾋偗（䍏立董事）

 114/10/14 ⏗⋾ⷩ進出⏊商業同業公會 企業數位轉型下的資安治理新〄維 3 

114/10/30 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 投資人應對與危機處理實務 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

䍲Ἰ生（䍏立董事）
 114/10/30 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 投資人應對與危機處理實務 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

㜵䑥如（䍏立董事）
 114/11/28 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 姊析全䏪㷏曝永續嶏⋉與⏗䁊減碳巖⽸ 3 

114/12/17 財團法人中取民⛲會計研䩝發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 

啔您⩞（公司治理主管）

114/07/09 ⏗䁊證∟ẋ㗺所 2025 ⛲㳗永續金融㚏氣候變遷高ⳗ論⢮ 6 

114/07/25 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 114 年內部人傈權ẋ㗺法律遵循 3 

114/10/13 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 114 年防範內䷁ẋ㗺⮊導會 3 

114/10/16 金融監督管理⦻員會 第⌨五Ⱝ公司治理論⢮ 6 

114/12/17 財團法人中取民⛲證∟㚏期岏ⷩ場發展基金會 公司治理與董事會績效評估 3 



績效評估與薪酬政策

為提⌮董事會與⊆能性⦻員會職能，促使董事成員⿇實⟞行業務並䛈善剖管理人之㳏ヶ侐務，本公司依循「上ⷩ上㪪公司治理實務⭯則」訂定「董事會㚏⊆能性

⦻員會績效評估徍法」，據以落實績效評估作業。

本公司每年定期徍理董事會、ῲ別董事及⊆能性⦻員會之內部自評，並凚⯸每三年⦻姾外部⯯業䍏立機㦲或⯯⮝⭟者團晱⟞行外部評估。評估指標與標準晋考量

公司營運外，亦納入經濟、環境及社會（ESG）之影響。相關評估程序於㬈一年度第一⭊䴷㝆∴完成，並將䴷㞃提報董事會檢討，以㓓定具體䲥進㎑施，實質㍳

㏈並提⌮治理效能。

輔信科技 2025 年採用┶⍞方⻶進行自評，已於 2025 年 12 㛯 31 㗌以∴完成績效評估，並由公司治理單位回收統計評估䴷㞃，本公司 114 年度董事會㚏⊆能性

⦻員會內部自評䴷㞃為「桖吾嵬嵱標準」，嶚以桖示本公司董事會及⊆能性⦻員會之⊆能及運作效率，績效評估面⏸和䴷㞃如下：
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評估
單位 董事會-五大面⏸ 董事成員-六大面⏸ ⊆能性⦻員會-五大面⏸

評估
面⏸

1. 對公司營運之參與程度
2. 提⌮董事會或⊆能性⦻員會決策品質
3. 董事會或⊆能性⦻員會組成與䴷㦲
4. 董事或⊆能性⦻員會⦻員成員的選任及持
續進῕

5. 內部㎎制

1. 公司目標與任務之㍳㏈
2. 董事職責認䟌
3. 對公司營運之參與程度
4. 內部關係經營與溝通
5. 董事之⯯業及持續進῕
6. 內部㎎制

1. 對公司營運之參與程度
2. ⊆能性⦻員會職責認䟌
3. 提⌮⊆能性⦻員會決策品質
4. ⊆能性⦻員會組成及成員選任
5. 內部㎎制

評估
標準

114 年董事會內部績效評估（含⊆能性⦻員會）共計 4 類，每類 20 項自評指標，每項指標㻦分 5 分，評估䴷㞃分為四ῲ等䴁：桖吾嵬嵱標準、嵬嵱
標準、符合標準、⽬⊇強。

評估
䴷㞃

桖吾嵬嵱標準 桖吾嵬嵱標準 審計⦻員會：桖吾嵬嵱標準
薪酬⦻員會：桖吾嵬嵱標準

註：績效評估成績若達 90 分（含）以上者，ⱓ「桖吾嵬嵱標準」；達 80 分（含）以上未㻦 90 分者，ⱓ「嵬嵱標準」；達 70 分（含）以上未㻦 80 分者，ⱓ「符合標準」；

未達 70 分者，則為「⽬⊇強」。



輔信科技薪酬制度中，晋⛡定薪資外，董事與經理人之變動薪酬部分則高度怊䴷其績效表現，並以現金為主要給ế方⻶。此外，董事與經理人之年度薪酬規劃，
晋依循薪資報酬⦻員會䍏立訂定之薪酬政策外，更將公司未來的營運發展需求及與經濟、環境、人群衝擊相關之永續性風險納入考量。未來亦規劃將經理人薪酬
怊䴷非財務指標，強化經理人㎏動永續發展目標與落實營運風險管理之婿因，並適時檢討薪酬政策，以兼桎永續經營與風險㎎管之目標。

1.董事會薪酬政策

• 董事報酬：依公司章程第⌨五條之一規定「本公司董事長、董事之報酬，㍯權董事會依其對本公司營運參與之程度及岉䍢之價值，並參愳同業通⸟之水準議定
之」徍理
董事酬⋅：依公司章程第⌨八條規定「本公司年度如有䍙利，應預先保䕀⼳補數額，再由董事會決議提㒌不高於百分之三以現金方⻶為董事酬⋅」，每年實暂
提㒌比例為2��

•

2. 經理人薪酬 
經理人薪酬包含薪資、䌵金及依當年度䍙利䊧況發放之員工酬⋅。⏫經理人之薪酬及䌵酬分㴥，係依其對公司營運之參與程度、績效表現及岉䍢價值，並參愳同
業薪資水準䶃合評估，由本公司資源服務處提㠯，經薪資報酬⦻員會審議後，提媲董事會核↭，以確保經理人薪酬具合理性與競爭力。

註：董事與經理人之薪酬未含有簽約䌵金或㋂倿䌵⋜金、離職金、䴉回機制及忧Ỹ福利等項目。
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��匡ᵉ會周怪㏽䨔

第⌨五條之一��董事長、董事之報酬，㍯權董事會依其對本公司
營運參與之程度及岉䍢之價值，並參愳同業通⸟之水準議定之

ṛ‪⊶章䣉塍⩘

⊁怊原℅

匡ᵉ會⪧娮㬸⩘

營運參與���;���岉䍢之價值���;���同業水準

審議董事長、董事之報酬

䊼悏䔺放
以現金方⻶發放ṯ董事

��經理ᵸ周怪㏽䨔

周怪䰂ノ

仁悍▞䯞

資源㗋務唓㊎㜆

周資⛯怪⢒員會⪧娮

㊎妉匡ᵉ會㛶₄

目標

⛡定薪資 績效䌵金 員工酬⋅
依當年度䍙利䊝況發放

職務責任、對公司營運之參與程度、續效表現、岉䍢價值、同業薪資水準

依∴述考量因䴇�提出經理人薪酬及䌵酬建議方㠯

薪資報酬⦻員會審議薪酬及䌵酬方㠯之合理性與適當性

提媲董事會核↭後⟞行

確保經理人薪酬具合理性與競爭力�
㾧⋜經理人創造續效�促進公司永續發展

匡ᵉ怪勞㊎㍣
依公司章程第⌨八條公司年度如有䍙利應先保䕀⼳補噎損所需
數額後再由董事會決議提㒌不高於當年度䍙利��作為董事酬⋅

2%實教㊎㍣㪒ṉ
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1.1.3 經營績效 

輔信科技䦰持傈㝘價值極大化之經營理⿜，與員工、傈㝘及投資人共Ẓ經營成㞃。徸年因應ⷩ場嶏⋉與產業變化，公司持續調整經營策略，整合㮴子公司技術資

源，發展「準系統與工業電腦事業」及「智慧醫療事業」曀庳並行㨈⻶，喰以強化產品多元化與整體競爭力，㻦嶚⛲暂ⷩ場多㨊化需求，同時昴ἵ㙖氣循環㳉動

所⸝來之影響。

此外，輔信科技持續㷘化㵞外ⷩ場ⷪⰧ，䨴極㊺展㬷併地⌧智慧醫療與長期䅎護應用商機，並忶過技術研發、產品整合及高昫⊇價值應用，提⌮整體營運品質與

ⷩ場定位。公司亦持續強化產品ⷕ䕗化優⋉，包括⯶型化設計、工業䩐定性、客製化能力及場⟆整合能力，以提⌮產品競爭力與長期營運成長動能。

2025 年，公司於ⷩ場ⷪⰧ、技術研發及永續發展等面⏸均持續㎏進，㯂利率亦維持䩐健表現，桖示轉型策略忷㭌發㏕成效。未來公司Ẵ將持續提⌮產品昫⊇價

值與核⾪競爭力，凛力為傈㝘及⏫利害關係人創造䩐定᷻長期之經濟價值。

輔信科技近五年產生及分配之經濟價值

單位：新凡⹊Ệ元

類別 項目 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年

產生的經濟價值 （A） 營業收入 1�842�202 1�734��50 1�709��35 1�667�045 1�741�595 

分配的經濟價值 （B）

營業成本 1�123�556 1�036�258 1�013��61 982�756 1�101�467 

員工薪資福利

（營業岢用）
467�845 429�015 430�721 444�950 445�241 

所得䧬岢用 84�518 9�880 15�991 11�364 (3��59) 

支ế出資人的㬥項 0 68�685 58�382 58�382 34�342 

社⌧投資 0 1�734 123 177 8 

政治㌷䍢 0 0 0 0 0 

合計 1�675��19 1�545�572 1�518��78 1�497��29 1�577�399 

䕀⬿的經濟價值 （A-B） 223�476 166�283 189�278 191�557 164�196
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輔信科技近五年財務績效

單位：新凡⹊Ệ元

項目 202��年

資產總額 4�598�597 4�466��56 4�486�010 4�400��82 4������07 

負ₜ總額 973�103 754�795 661�349 640�423 794�865 

權益總額 3�625��94 3�711��61 3�824��61 3�759��59 3�594�542 

䧬後㷏利 196�094 56�029 14�235 9�804 (80��19) 

㯂利率（%） 39 41 41 41 37 

ROA 資產報酬率（%） 4.66 1.31 0.42 0.36  (1.70) 

ROE權益報酬率（%） 5.58 1.53 0.38 0.26 (2.19) 

EPS 每傈䚯棿（元） 0.58 0.16 0.04 0.03 (0.2) 

2022�年 202��年 202��年 2025�年202��年

4�598�597

4,800,000

4,600,000

4,400,000

4,200,000

4,000,000
2021

4,598,597

4,466,756 4,486,010
4,400,382 4,389,407

2022 2023 2024 2025

4,389,4074,389,4074,389,4074,389,407



奞ẟ經䂝⩆℅ 奞ẟ經䂝Ḛ業䣉ⵍ
⊈行為指∕

弑⹵行為㵔℅ 內徦重大資訊唓理㕦
擰䪂內䲘ᵢ㓑Ḛ業䣉ⵍ
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1.1.4 誠信經營 

輔信科技䦰持忶明媇信的治理原則，制定「媇信經營⭯則」、「媇信經營作業程序及行為指⌾」、「怺⾞行為準則」及「內部重大資訊處理㚏防範內䷁ẋ㗺作業

程序」等規範並經董事會核↭後實施，嚴⊇規範反貪腐、反岫岩、利益忛恦、㌷峯、䥨㭉內䷁ẋ㗺等項目。在「媇信經營⭯則」中明訂公司應以公平方⻶進行商

業活動，᷻應考量供應商、客戶等⽧來ẋ㗺對屈之合法及其媇信䳧拫，恦ℴ與有不媇信行為䳧拫者進行ẋ㗺，同時簽訂⤸約容應⭯媇信經營政策之條㬥，包含若

ẋ㗺相對人如涉有媇信行為疑慮凛影響本公司權益時，得暏時䴩㭉或姊晋⤸約，喰此確保整體價值鏈均能嚴格落實媇信經營並保暃公司權益。輔信科技所訂定之

「媇信經營作業程序及行為指⌾」已明定，本公司提供公司內部及外部䶙䫀公告檢凰信䮘、⯯䷁，提供工作者及商業⤌Ἓ或其他單位作為溝通管怺。

政策承諾

輔信科技定期對員工凰徍㕀育訓練與⮊導，使其ℬ分䞔姊公司媇信經營政策、防範發生違反不媇信行為事件，同時將媇信經營政策與員工績效考核政策䴷合，規

範明確之䌵㇙制度。

公司於商業⽧來之∴，先行ṭ姊供應商、客戶或其他商業⽧來ẋ㗺對屈本庒之合法性及其媇信䳧拫，恦ℴ與有媇信行為疑慮者進行ẋ㗺；簽訂ẋ㗺⤸約之內容柯

包含遵⭯媇信經營政策，及ẋ㗺相對人如涉有媇信行為疑慮凛影響公司權益時，得暏時䴩㭉或姊晋⤸約之條㬥。

檢舉制度、保密機制及申訴方式

對於違法和違反商業怺⾞之不㭊當行為，輔信科技建立「檢凰制度」，規劃完善的內、外部檢凰管理與處理程序，以公司資源服務處為主要受理單位。檢凰人

⏖忶過信⇤、檢凰信䮘及檢凰⯯䷁等方⻶進行檢凰。輔信科技承諾保護檢凰人不因檢凰情事而恔不當處置或報⾐，使員工及外部人⣒均⏖安⾪忶過內外部檢凰

管怺依法行使檢凰權利。若發生員工涉及違反媇信經營之行為並恔檢凰時，經查證ⱓ實，將由資源服務處及公司治理部共同組成之⯯責單位依相關規範進行調

查，並忶過⊇強落實㕀育訓練等改善㎑施，恦ℴ相關事件再㬈發生。
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若檢凰事件對公司有具體岉䍢，則依情節輕重給ṯ檢凰人適當䌵⋚；如檢凰人員為公司員工，᷻有噂報或トヶ指㎎情事，將ṯ以䳧律處分。本公司忶過定期檢

視申訴㠯件與運作成效，確保申訴機制運作之有效性。輔信科技亦要求承徍檢凰㠯件人員如怮與檢凰人或墒檢凰人具二妑等關係、或與墒檢凰事項具有利害關

係者，應主動忛恦。輔信科技提供以下檢凰忻⽸，供檢凰人報告非法與䕗⸟行為事件：

檢凰制度

https��/global1.shuttle.com/ShuttleWebIMG//Investors/ImportanGauge/17.pdf 

檢凰管怺

1. 檢凰信䮘：1999@tw.shuttle.com 
2. 檢凰⯯䷁：資源服務處主管 所ⱓ分機#1999 

作業程序

1. 檢凰人需提供檢凰人⦺名、通訊地✧、聯䵈電話及電子信䮘
2. 檢凰㠯中所涉及公司人員之⦺名及服務單位
3. ⏖供調查之具體事實及證據

處理程序

1. 檢凰情事涉及員工時，應␯報凚部敧主管；若涉及董事或經理人，應␯報凚䍏立董事。

2. 經查明事實後，若檢凰情事ⱓ實，輔信科技將要求墒檢凰人⁃㭉違規行為並進行適當的處置，或忶過法律程序忤求損害峇℆，維護公司名孤及權益。
3. 對於已發生之不媇信事件，輔信科技責成受檢單位檢討相關內部㎎制制度及作業程序，並提出改善㎑施。
4. 受理檢凰、調查過程與䴷㞃將保⬿㛟面㕮件五年，若涉及訴訟，資料將保⬿凚訴訟䴷㝆。

保密機制：
輔信科技將對檢凰人、檢凰內容及承徍人員的相關資訊嚴格保密，確保檢凰人安全，並不得忶露與㠯件無關的人員。若承徍檢凰㠯件的相關人員與檢凰
人或墒檢凰人有二妑等關係或利益關係，應主動忛恦。
䌵⋚與䳧律處分：

  
對經查證ⱓ實的檢凰行為，輔信科技將給ṯ檢凰人適當的䌵⋚。若檢凰人為公司員工᷻有噂報或トヶ指㎎情事，將依法ṯ以䳧律處分。

輔信科技忶過定期檢視申訴㠯件及運作成效，確保檢凰機制的有效性。

輔信科技於公司䶙䫀設置⯯⌧，婚䴗揭露與利益忛恦相關之規範及資訊，並設有聯䵈人及電子信䮘，由⯯責人員負責處理⏫利害關係人
之疑┶及建議。2025年度並未發生貪腐、岫岩等違反媇信經營之情事。

㥠僇⃴ⵤ
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1.2  法規遵循   
輔信科技產品主要行択於凡䁊及㬷併地⌧ⷩ場，因而受∗択┕ⷩ場法規與政策規範，以及面臨電子產品認證與進出⏊規範調整之㋸㈗。為使公司營運及產品択┕

確實遵⭯⏫地⌧法規，恦ℴ因違法行為而使公司承受⷏額佗㬥影響整體䍙利，故輔信科技建立嚴密的法規遵循系統，密⇮㍳㏈對公司業務發展或財務規劃⏖能產

生重大影響之政策或法ị變動，以⍚時研㓓因應策略確保符合法ị規範。

1.2.1 法規遵循管理 

輔信科技依循「法ị規章遵循制度實施徍法」⟞行⏫項法規遵循作業，並建立法ị規章遵循事項總表，針對「傈㝘、客戶、公司財產、員工、社會」5 大類別明

確規範對應之法規名䨘及法ị遵循單位，使⏫業務單位能完整㍳㏈所ⱓ目的事業主管機關所公告之法ị規章，若有῕改亦將⍚時更新及公告，並檢視業務⟞行之

合規性。

為使⏫業務單位同Ẩ保持⭯法ヶ識，落實媇信、忶明治理機制，輔信科技要求⏫單位應定期依據現行法ị、章則、內部作業規章等規定，忶過部敧會議或㕀育

訓練媙程等形⻶進行⏫類法ị䟌識與實務⮊導，協助同Ẩ䆆䧻最新的法ị規範；面對新規上巖或適用法ị條㕮῕訂，將忶過電子惜件等形⻶協助適用單位⍚時

㍳㏈新規或法ị變動情形並䍙取⾬要資訊，以確保公司所提供之產品及服務Ḫ凚整體組織運作皆在合法⭯規的基礎上進行。

法規遵循落實情形

輔信科技法規遵循落實情形受審計⦻員會監督管理，᷻根據業務發展重⾪調整年度法規遵循重滅，針對產品標示、公平ẋ㗺、智慧財產、⋅工安全、環保等面⏸

法ị進行鑑別、管理與⮊導。㈑凚 2025 年⹼，輔信科技未發生違反人權、企業營運或環境、社會相關法規事件，或因反競爭行為、反托拉斯和壟斷行為而恔墨

佗，亦未發生符合凡䁊證∟ẋ㗺所規範之因同一事件而恔不同主管機關佗捗䴖計達新凡⹊ 100 吓元以上，或嚴重影響公司營運之重大事件⾬柯發ⷪ重大訊ざ之情

事。
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01

02

03

人權法規

反競爭行為

公司營運法規

遵守勞動法令

無使用童工

無涉及歧視或騷擾事件

無侵犯原住民權利

無侵犯結社集會自由

無強迫勞動

無涉及反競爭行為

無反托拉斯事件

無壟斷事件

無違反公平交易事件

企業合規

無違反公司法

無違反證管法令

無涉及貪污或賄賂、

利益衝突、洗錢或

內線交易事件

無涉及資訊或個資外洩事件

落實職業安全衛生法規 

誠信．守法．永續發展

2025年法規遵循情形
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1.2.2  內部控制與內部稽核

為有效⟞行⏫項內部稽核作業，輔信科技設置暟ⱓ於董事會之稽核室及稽核主管，具備完整的稽核與通報制度，其設置目的及工作項目如下：

士丬目䕂 工Ḛ項目

• 調查、評估內部㎎制之健全性、合理性與有效性

• 塈量營運之效率並適時提供改善建議，以確保內㎎制度得以持續有效實施

• 協助董事會及管理階層達成有效之管理，並依㗉定之作業程序或政策計畫

達成任務

• 依據主管機關規定及風險評估䴷㞃，決定稽核項目之優先柭序，規劃年度稽

核計畫進行查核作業，及視情況不定期⟞行⯯㠯稽核

• 出具稽核報告，持續忤幋䕗⸟事項改善情形

• ⟞行年度內㎎自評作業，出具內部㎎制制度聲明㛟，並於主管機關指定䶙䫀

徍理公告申報備查

輔信科技依循《公敲發行公司建立內部㎎制制度處理準則》之內部㎎制制度有效性作為∋斷內部㎎制制度之設計及⟞行㘖␍有效，並依䅎管理㎎制之過程將內

部㎎制制度劃分為「㎎制環境、風險評估、㎎制作業、資訊與溝通、監督作業」五大組成要䴇。基於以上評估䴷㞃，確保輔信科技內部㎎制制度（涵蓋對子公

司之監督與管理）能合理確保下列目標之達成，包括䞔姊營運之效㞃及效率目標達成之程度、報導係ⱓ⏖杇、及時、忶明及符合相關規範㚏相關法ị規章之遵

循有關的內部㎎制制度等之設計及⟞行係ⱓ有效，同時在評估過程檢視作業流程改善與優化的機會滅。此外，稽核室每年依據「內部㎎制制度自行檢查作業程

序」⟞行內部㎎制制度自行評估作業，針對以下項目⟞行自行評估，以提⌮內部稽核部敧的稽核品質及效率，使公司整體運作更὚完善：

1. 確定應進行㸓婍之㎎制作業

2. 確認應納入自行評估之營運單位

3. 評估⏫項㎎制作業設計之有效性

4. 評估⏫項㎎制作業⟞行之有效性

在內部㎎制制度有效運作下，2025 年度自行評估䴷㞃無發現重大䕗⸟之情事，由稽核室出具稽核報告，將所發現之內㎎制度伡失及䕗⸟事項改善情形，ẋế審

計⦻員會查斘，作為董事會評估整體內部㎎制制度之有效性及出具內部㎎制制度聲明㛟之依據。輔信科技已於 2026 年 3 㛯 10 㗌董事會通過 2025 年度內部㎎

制制度設計及⟞行係ⱓ有效之聲明㛟。
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1.3  風險管理 

1.3.1  風險管理文化 

暏吾⛲暂地䷊政治風險再嵞，將對供應鏈之䩐定性與巏⛲岦㗺造成桖吾衝擊。有鑑於此，輔信科技䨴極㎏動落實風險管理制度，以董事會作為輔信科技風險管理

最高治理單位，晋ṭ㓓定風險管理策略，亦統䰳指㏕和監督公司整體風險管理計畫之㎏動情形。㗌⸟風險管理作業則由⏫業務單位負責，依循風險管理流程，⟞

行包含風險辨識與評估、應對策略之㓓定與⟞行，及風險監㎎與⽀報等程序，將㽂在風險因子昷丕於⏖㎎範⛴，同時確保公司營運所涉及之⏫⻶風險均䍙⦌善管

理，並不定期將風險管理成效報告董事會。晋此之外，輔信科技Ṇ忶過徍理㕀育訓練或採電子惜件等管怺⮊導風險預防㥩⿜，以強化全體同Ẩ風險ヶ識與ㄆ䟌能

力。

面⏸ 風險類型 管理㎑施 權責單位

經濟 財務風險
依據金融ⷩ場⍚時變化㓓定對應策略，不定時分析財務相關風險變化及適時採取適當之財務恦險㒴

作，昴ἵ恦ℴ利率及⌖率變化對公司營運之影響。
財務中⾪

公司治理 ẋ㗺風險
因⛲暂ⷩ場⿒怆變化場生出的ẋ㗺不確定性，輔信科技忶過客戶信用調查、合約保護條㬥等方⻶確

保ẋ㗺䩐定性。
業務中⾪

公司治理 地䷊政治風險
面對⛲暂地䷊政治對供應鏈運作之㽂在衝擊，輔信科技以確保供應鏈持續運作為楽要目標，忶過尋

㉥㛦Ị供應商及提⌮在地採購比例來昴ἵ因⛲暂政治衝突所⏖能⻼發之供應鏈斷鏈風險。
採購中⾪

公司治理 ⷩ場風險
密⇮關㳏業務與營運地⌧之法規之變動情形，忶過評估法規之適法情形，確保⏫項業務活動之合規

性。
⏫業務單位

環境 氣候風險
將氣候風險納入公司風險管理範疇，忶過⏫類風險因子的鑑別與排序，辨識將對公司營運與財務面

造成衝擊的關鍵風險，並㓓定調適與減䷐㎑施。
⏫業務單位
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1.3.2  資安風險管理 

資訊安全風險管理架構

輔信科技由資訊處作為組織資訊安全管理之權責單位，並設置一名資訊㚏資安主管與數名⯯業資訊人員統䰳徍炶相關事⮃。此外，由稽核室負責資訊安全監炶之

查核，針對相關內部㎎制程序管炶⟞行資安稽核作業，以烛ἵ資安風險。為持續強化資訊安全管炶，保暃資訊資產之機密性、完整性及⏖用性，輔信科技訂定「資

訊安全政策」作為全體同Ẩ資訊安全管理與風險防範之依循。經由適當的系統規劃、程序規範及烚政管炶，以防範濿自內、外部的資安⧨僬，提供資訊業務持續

運作之資訊環境，達∗維護資訊系統安全的目的，確保⏫項資訊系統ℴ受任何因䴇之⹙㓥、䠛⣅、入侵或任何瀹當烚為影響。當資訊系統恔受濿自內部人員瀹當

使用或外部人員咫ヶ䠛⣅等䶱「事故時，輔信科技將徬怆╆動應變處置計畫，在最短時間內回瀸㭊⸟運作，烛ἵ突發事件⏖能造成的損失。

資安策略

資訊安全管理措施

面對⛲暂與㗌Ῐ⢅資安風險，輔信科技重視隱私權保暃議題，持續提⌮資訊系統㸓婍栢率與強度，喰由栢丨進行資訊防護㻻練與內部信件⮊導，系統性㷘化全體
同Ẩ的資安ヶ識，並強化內部機密資訊防衛能力。此外，為⍚時㍳㏈⛲內外資安資訊，輔信科技已於 2022 年⊇入「⏗䁊電腦䶙巖危機處理㚏協調中⾪」，並定

1. 嚴格執行資訊安全管理方案

2. 遵循資安相關法令規範

願景

目標

策略主軸

1. 落實資訊安全政策

2. 確保資訊資產之機密性、完整性及可用性

3. 保護客戶隱私及公司資訊資產的安全

提供資訊業務持續運作且安全無虞之資訊環境

資訊安全
策略

期進行自庒資安防護㎑施評估，將辨識㽂在資安風險因子列為資安重滅防範項目。在廆䡓體防護系統及㎑施持續運作下，2025 年並未發生侵害客戶隱私或導凛
客戶資料外㴐之事件，展現ṭ公司資安管理及隱私權維護之成效。
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資訊安全重點管理方針

電腦設備安全

1. 電腦主機及⏫應用ἡ服♏等設備均設置於⯯用機房，機房敧䥨採用ㄆ應∞⍈進出，᷻保䕀進出䳧瀑⬿查

2. 電腦機房備有䍏烉䩡調分時運轉及備㏛設備，確保機房內電腦設備於適當的溫烓下運轉，並設置㺬䁒♏᷻定期濓換，防㭉ヶ外災害發生

3. 機房主機配置䩐⢺與瀹斷電設備，並灬䴷公司自備的發電機供電系統，⏖恦ℴ電灜䞓間斷電造成系統⁃機，Ṇ確保烈時⁃電時瀹凛中斷電腦應用系統的運

作

䶙瀉安全與病㮹防護

1. 與外䔳䶙瀉灬䷁的入⏊配置企業䴁防䁒䈭與設定⬿取規則，經⸟濓新䈯本以因應⏫䨕䶙瀉㔢擊

2. ἡ服♏與同Ẩ䴩端電腦設備內均安壄有端滅防護廆體，並自動濓新病㮹䢣程⻶，確保能昢㒲最新型的病㮹，同時⏖⁜㸓、防㭉具有㽂在⧨僬性的系統⟞烚

㩻之安壄烚為

3. 電子惜件ἡ服♏∴端配置有惜件防㮹與垃圾惜件過灖敿怺♏，防⠜病㮹或垃圾惜件進入使用者端的電腦

4. 䧆用多條瀹同電信公司瀻據䷁瀉，忶過栢⯓管炶設備，᷻䷁瀉ṹ為備㏛使用，確保䶙瀉通訊瀹中斷

系統⬿取㎎制

1. 同Ẩ對⏫應用系統的使用，需忶過公司內部規定的系統權昷申媲程序，經權責主管核↭後，由資訊處建烉系統⸚號，並經⏫系統管炶員依所申媲的⊆能權

昷做㍯權㈴得以⬿取

2. 設定密䢣設置原則，以達適當的管炶強烓

3. 同Ẩ徍炶炼ƒỸ職㈲續時，⾬柯會簽資訊處進烚⏫系統⸚號的∑晋或⁃用作業

資炐備Ụ與瀸原㻻灨

1. 建置備Ụ管炶系統，採取瀻Ụ備Ụ原則，本地端機房使用瀹同的備Ụ⩹Ẳℙ⬿，其棿備Ụ資炐⬿放於瀴地

2. 災曊瀸原㻻灨：重大系統每⌱灠實施一㬈㻻灨，選定恫原㗌期基準滅後，由備Ụ⩹體回⬿於系統主機確認回瀸資炐的完整性，以確保備Ụ⩹體的㭊確性與

有效性，分別於 2025 年 3 㛯及 8 㛯進行⅐㬈㻻練，皆柭利完成㻻練᷻並無䕗⸟
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資安⮊導與㕀育訓灨

1. 每㛯∄對員工發忨⮊導資安事項惜件及瀹定期凰徍㕀育訓灨，強化同Ẩ資安ヶ烎。

2. 每年進行凚⯸一㬈的電子惜件社ẋ工程㻻練，並針對媋滅擊的同Ẩ進行㕀育訓練⮊導。

3. 每⌱年定期⏓敲資訊安全會議，檢討資安相關政策及⟞行䴷㞃

產品安全開發與製造

暏吾資訊安全風險的㗌益⊇≮，輔信科技在廆體敲發過程中䨴極採取有效的風險評估與管理㎑施，依姾「需求導⏸」和「公敲風險指標」⅐面⏸之方⻶，確保產

品的安全性：

1. 需求導⏸：部分廆體產品Ḫⱓ客製需求敲發，輔信科技在敲發過程中會根據客戶的具體需求進行風險評估，並在敲發設計階㮜規劃出相應的系統規格與⊆能，

確保符合客戶的安全需求，在產品ẋế∴本公司亦根據客戶需求⼘滅㍪描方⻶以鑑別相關⼘滅及調整源䢣，實巷產品安全敲發與製造之目的。

2. 公敲風險指標：部分廆體Ḫⱓ自有產品整合敲發整合，在敲發設定階㮜，本公司根據公敲的安全風險指標進行風險鑑別與防治。例如，參䅎 Android 系統的

安全公告、Linux 系統的安全性通報等，及時更新相關安全῕補程⻶或⤾件䈯本，進行風險排晋，以確保整體產品的完整性與安全性。

針對需求導⏸的產品，在產品設計流程上會針對安全需求做產品⊆能設計來姊決資訊安全的風險，並在產品完成∴忶過客戶需求的⼘滅㍪描方⻶來鑑別相關⼘滅

以調整源䢣。針對公敲風險指標則依建議處理方⻶進行風險排晋，如 Android 系統中導入 security patch，Linux 系統中更新相關⤾件䈯本方⻶來進行風險排

晋。

資訊安全
重涜管理㑷悛

��方値士ὗ安全
��䱰溛安全與䒃㪐擰娵

��䮹䰯⨖⊔㉥⃴

��資漢ὗᶻ與滊原㷒滺��資安⩡⫌與教育訓滺
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輔信科技以㎏動社會、環境和經濟的永續發展為核⾪，持續敲發適用於多元場⟆的產品。在創新研發方面，輔信科技忶過轉型㊺展廆䡓體整合場⟆，䴷

合智慧財產權的策略性管理，㾧⋜團晱的創新動能，轉化成ⷩ場柿先的產品與服務。在產品品質與責任方面，輔信科技⟬⭯高品質標準，喰由與供應商

保持䶱密怊䴷，確保產品的⏖杇性、安全性與持Ḭ性，並提供客戶⻝長使用產品和回收的姊決方㠯，維護客戶⿇媇度與信峛。

對應聯合⛲永續發展目標 （SDGs）

    

重大主題 GRI指標 GRI 204：採購實務

GRI 416：桎客健康與安全

GRI 417：行択與標示

優先斘孧的利害關係人 客戶、投資人ƒ傈㝘

2.1 創新研發與智財管理

2.2 產品品質與責任

2.3 永續供應鏈

2.4 客戶關係維護

本章回應

重大主題
政策與管理 2025年⟞行成㞃 2026 年短期目標 2030年中期目標 2035 年長期目標

ℳ㑮䛒䔺
與產品孪
ᶹ

產品能源效率管理：
• 產品耗能符合⛲暂
節能樾證及標準

� 所有產品能源效率均
優於 Energy Star 標
準 6%，᷻ ⏫系列凚⯸
有 30% 產 品 優 於
Energy Star 標 準

� 所有產品能源效率均優
於 Energy Star 標準
10%，᷻⏫系列凚⯸有
50%產品優於 Energy 
Star 標準 15%；主要產

� 所有產品能源效率均優
於 Energy Star 標準
20%；主要產品能源效率
優於 CEC 標準 5% 

� 持續敲發 2 㬥ἵ⊆耗高
效能主㝦

� 所有產品能源效率均優
於 Energy Star 標準
25%以上；主要產品能
源效率優於 CEC 標準
8%以上

二、拓展  產品創新

• 以廆䡓體優化電源
管理，提⌮產品能
源效率

10%；主要產品能源
效率優於 CEC 標準
2%

� 敲發 2 㬥ἵ⊆耗高效
能 主 㝦 （ 15W & 
6~12ƺ）

品能源效率優於 CEC 標
準 3%

� 每年持續敲發 2 㬥ἵ⊆
耗高效能主㝦

� 忷㭌建立全產品生命週
期能源管理機制（含設
計、使用與回收階㮜）

� 每年持續敲發 2 㬥以上
嵬ἵ⊆耗高效能主㝦，
並持續提Ĳ⌮產品整體
能源效率表現



二、拓展 產品創新

2025永續報告書
Sustainability Report

與自然共生．為未來永續

-39-

⎲善產品設計：
• 敲發產品使用符合
⛲暂環保規範材料

• 優化產品包壄
• 提⌮產品組件共用
性，最大化資源運
用

� 使用凚⯸ 10%的回收
⠸冇；主機㝦符合ἵ
湜要求

� 包材使用 75%以上回
收䴀㼦，⻝἟產品包
材凚⯸ 80%⏖共用

� ⏫系列凚⯸有 30%機
㦲件⏖共用

� 使用凚⯸ 20%的回收⠸
冇；䷁材符合ἵ湜要求

� 使用䴀類及回收 EPE ䷐
衝材

� ⏫系列凚⯸有 40%機㦲
件⏖共用

� 使用凚⯸ 25%的生物⏖
分姊⠸冇；整機產品符
合無湜設計

� 產品包壄選用來自永續
材料

� 新敲發產品之⠸冇材料
使用 30%以上再生或生
物⏖分姊⠸冇，並忷㭌
導入循環設計理⿜

� 持續提⌮環境⎲善材料
使用比例，㎏動主要產
品全面符合無湜及ἵ㮹
性設計原則

� 包壄材料中 30%以上採
用⏖回收、⏖再利用或
⏖⟭傌之永續材料，並
昴ἵ包壄重量 30%以上

� 主要產品系列機㦲件共
用性達 60%以上，持續
提⌮㨈組化設計及維
῕、⌮䴁ᾦ利性

㫶䵊供應
鏈管理

• 全體供應商需遵⭯
所在地⛲⮝法規、
⋅動人權、社會規
範及安全衛生，共
同㎏動永續發展，
落實企業社會責任

• 供應商需簽訂輔信
科技《供應商行為
準則》確保工作環
境安全、提⌮⋅動
人權、落實環境保

• 對應研發⛲暂環保
⎲善之產品設計，
敲發䶇色環保材料
新供應鏈

� 重滅供應商 90%簽訂
輔信科技《供應商行
為準則》

� 重滅供應商簽訂《衝
突䤍產報告》⮊告㛟
供應商材料皆符合
RoHS（危害性物質昷
制指ị）

� 所有供應商 100%簽訂
輔信科技《供應商行為
準則》

� 重滅供應商 100%簽訂
《衝突䤍產報告》⮊告
㛟導入永續環保包材廠
商

� 所有供應商 100%簽訂
輔信科技《供應商行為
準則》

� 重滅供應商 100%簽訂  
《衝突䤍產報告》⮊告
㛟

� 永續環保包材材料量產
使用

� 持續維持所有供應商
100%簽署《供應商行為
準則》與衝突䤍產聲明

� 關鍵供應商 100%導入
ESG 管理（含碳盤查）
並持續定期稽核

� 持續提⌮䶇色材料與永
續包材於量產產品之應
用比例，目標達 50%以
上

� ㎏動ἵ碳與循環供應鏈
合作，忷㭌建㦲在地採
購與ἵ碳運弟機制
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㔸〥孟產
權ẛ娵

• 制定「智慧財產權

管理徍法」和「⯯

利管理與䌵⋜徍

法」以䨴極⠸造組

織內部的創新㕮

化，完整保護本公

司重要營運成㞃與

競爭力

• 忶過完善的管理流

程與䌵⋜機制，滺

� 完成⯯利制度優化，

㎏動員工創新提㠯機

制

� 不定期凰徍⯯利㕀育

訓練，強化企業員工

創新研發〄維

� 建㦲內部⯯利管理流

程，㎏動⏖行⯯利審查

制度，維護企業研發⾪

堧

� 建立每年董事會報告制

度，揭露⯯利、商標、營

業䦿密䊧況，型⠸輔信

科技之智慧財產管理體

系

� 忷年提⌮⯯利申媲與技

術ⷪⰧ量能，將創新成

㞃轉化為營運競爭優⋉

� 建立完整智慧財產權治

理體系，並參考⛲暂標

準（如 ISO 56005 創新

管理與智慧財產管理指

⻼），強化企業創新管理

制度

� 持續㷘化全䏪⯯利ⷪⰧ

策略，偁䄍關鍵技術柿

⟆，提⌮核⾪技術保護

˩˪已達成階㮜性目標；˩˪持續進行中；˩˪未達成目標

⋜員工䨴極投入與

產品相關的研䩝、

發明和創新相關工

作，有助於優化產

品的品質和能效表

現，並強化產択能

力和ⷩ場競爭優⋉

強度，強化企業於⛲暂

ⷩ場之競爭優⋉

� 建立智慧財產商業化機

制，使研發成㞃有效轉

化為營收來源與長期價

值創造動能，強化企業

以䟌識資產樬動成長之

能力
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2.1  創新研發與智財管理
輔信科技㷘㣴於技術創新與人㕮應用的ẋ⌖，⟬信科技的核⾪價值源自於先進技術、場⟆需求與環境永續的㷘度⤸合。⥇基於多年來在商規與工業電腦（IPC）

柿⟆䴖䨴的㷘⎁⹼嗱，面對 AI 與 IoT 㵑㽕下㾧⢅的運算需求，ㇸῸ發㏕㗉有的䡓體技術優⋉，䨴極整合廆體研發與系統方㠯，凛力轉型為客戶最具價值的「最

὚創新⤌Ἓ」。忶過客製化姊決方㠯，ㇸῸ的影響力已⻊㳂⻝἟凚數位䛲㝦、曝┕服務、公共建設及自動化㎎制等多㨊化智慧場⟆。

在多元化的應用ⷪⰧ中，「醫療科技」㘖輔信科技凚關重要的策略核⾪。因應後䖒情時Ị對邊䷊運算與曝接姟技術的㮞⇮需求，ㇸῸ發㏕集團巏⟆協作優⋉，將

資通訊（ICT）實力與子公司的醫療研發⯯業㷘度融合。喰由敲發符合新᷽Ị標準的工業電腦、Kiosk 及智慧醫療♏材，ㇸῸ凛力於㈺䠛技術邊䔳，與合作⤌Ἓ共

同落實科技醫療的永續栿㙖。

2.1.1  研發創新 
輔信科技䛲⥤ AI PC 以及 Agentic AI Ị理型 AI 於商業、工業ⷩ場及未來人工智慧落地應用的成長㽂力，晋ṭ持續㷘俼迷你電腦與工業電腦的策略ἯⰧ，更同㭌

強化 AI 技術研發能量，喰此㓛展 AI 應用場⟆，並䨴極敲㊺新凯應用柿⟆之㽂在商機。忶過資訊整合服務，凛力於為全䏪客戶提供多㨊化᷻具⼯性的姊決方㠯，

進一㭌㎏動公司營運績效並提⌮ⷩ場價值。本公司策略規劃將吾重於創新發展⾕型電腦和ⴳ入⻶系統，並提供䩐定、⏖杇、節能及高效的運算䡓體平⏗。敲發重

滅包括 AI 邊䷊運算、⛽形處理、术活㓛展、㨈組化設計和高俷用性，以㻦嶚商業 AIoT、工廠自動化及智慧製造等柿⟆的需求。

Edge AI 於各行業的應用潛力與未來展望

Edge AI 在未來的應用場㙖中展現出極大的㽂力，⏑㘖要與實暂場⟆的需求、流程⦌善整合，䉠別㘖在⍚時性、高效能、隱私需求極為嚴格的柿⟆。包含智慧ẋ

通、智慧➵ⷩ、智慧曝┕、商業體樾、健康與ῲ人醫療、徙業等柿⟆，惤涉及與人工智慧和物聯䶙技術的應用。⃿管怀Ẃ技術的㙕及目∴Ẵ⬿在一定的Ⱗ昷性，

Ἥ喰由 Edge AI 的發展，有㜂促進更多具有創新性和體樾ㄆ的應用成形。

產品發展策略與未來AI市場需求之應對

輔信科技在產品策略發展上的整體設計與規格，將柭應未來 AI ⷩ場中的 CSP 基礎設施需求進行規劃。目∴在不同ⷩ場與柿⟆的應用，如醫療、㕀育、新嗌敲發、

曝┕、ẋ通、機場、自動化、機♏人、監㎎、視妡分析、環境分析、徙業、以及 ESG減碳等，忷㼟⻼發業䔳娘多相關業者提出針對生成⻶ AI 的創新性㥩⿜和與

之相關的㷘恇影響。公司對此發展持䨴極㧩奲之ㄲ度，並投入相應的研發與產品設計，以配合怀Ẃ需求的㻻變。本公司根據ⷩ場嶏⋉术活調整營運，通過整合資

源、术活應對和⿒怆反應，以確保能⤇徬怆㻦嶚主要客戶與ⷩ場的需求。
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生成式AI應用規劃藍圖

短  期 中  期 長  期

‧前瞻性關注生成式AI發展方向與產業趨勢

‧建立生成式AI技術內部能力，並與外部合

   作夥伴的聯盟搭橋，提高共同研發能量

外部聯盟搭橋

‧30%的產品線導入生成式AI技術（或30%

   的產品線具備生成式AI執行能力）

‧開放內部平台與外部新創AI結合，提供多

   項資源供外部新創AI使用。包含場域試驗

   、軟硬整合、共同技術開發應用、外部通

   路分享及客戶商用落地導入等

‧100%的產品線導入生成式AI技術（或

   100%的產品線具備生成式AI執行能力）

30%的產品線導入生成式AI技術 100%的產品線導入生成式AI技術建立生成式AI技術內部能力
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2025 亮點產品專案

⏗䁊智慧ẋ通資料㐃集與分析 （model: SPCEL / NV）

輔信科技工業電腦應用於邊䷊ AI 智慧的姊決方㠯，協助方㠯作出ṭ現場資料的㐃

集、處理、∋斷、反應、智慧自動化現場流程。平⏗包含ṭ適用於恶弖∋斷㎏理與

自動化行為的 x86 平⏗，Ṇ包含ṭ不同算力適用於視妡∋斷，影₶處理的 NVIDIA

平⏗。設計理⿜與多平⏗選㒮亦䍙得ṭ⏗䁊 2026 䲥品䌵的傖定。

2025 產品重點績效

產品面⏸ƒ䷁ ẕ滅產品 重滅效益 應用層面

迷你電腦 DB860 在 1.3 公⌮䶱㸱機庒中，
提供強大的邊䷊ AI 運算能力、怊
接性與㓛ℬ性

DB860䴷合 CPU、GPU 與 NPU 核⾪，提供高效 AI 處
理能力高達 36 TOPS，確保在商業與工業環境應用中能
柭㚉運行⏫䨕 AI 樬動應用程⻶

數位䛲㝦、工業自動化、醫療影₶與曝┕分析等
柿⟆，㘖企業在䩡間受昷的邊䷊環境中，需要 AI
樬動運算能力與⌺嵱怊接性的䴼὚䶱㸱姊決方
㠯

迷你電腦 XZ890G2 提供工作䫀䴁運算能
力，將體䨴㾪丕於€ 5 公⌮的機
䮘中，提供更多⯯業應用

㐔廰 Intel Core Ultra 200 系列處理♏，曀 DDR5-5600
姿㆝體及曀㧤 PCIe Gen5 x8 ㎹㧤

曀 PCIe Gen5 x8㓛ℬ㎹㧤能有效支㏛多䨕⯯業
工作，GPU 與㓞取⍈組合⏖用於多揈栔直㒔，
曀 GPU 或 GPU ⊇ AI ⊇怆♏⏖⊇怆邊䷊ AI 與
電腦視妡任務，而 GPU 或 AI ⊇怆♏㐔配高怆
䶙巖⍈則⏖應對高␅⏷量資料與䶙巖邊䷊應用

AIO X50N 㘖一㬥無風㈮設計的一體
機電腦，⯯為 24/7商用環境㈺造

㐔廰 Intel Twin Lake SoC 處理♏與 DDR5 姿㆝體，在
嵬ἵ⊆耗運作下⏖提供术㔶效能

X50N 的多元怊接能力，適用於公共場⟆應用，
如資訊䫀、POS 收执系統與數位䛲㝦。㐔配的
姟㎎面㝦適用於棷棙、醫療與工業等高需求環
境

工業電腦 ⴳ入⻶電腦:BPCAL02_03 z Alder Lake 效能與上᷽Ị相比，單核⾪效能提⌮高
達 20%，多核⾪效能提⌮高達 50%。與上一Ị相

怀㬥先進的工業電腦設計以㻦嶚⏫䨕工業應用
的需求，提供⌺嵱的性能、俷用性和使用者⎲善
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比，桖示㙝䈮效能提⌮達 2 ῴ。⛽形有ṭ Intel® 
UHD / Iris Xe 桖示㙝䈮，乑⛽⊆能大⸬年進 20%。
由於能⤇在多達三部同時桖示♏上樬動 4kp60 的
最大姊析度，怀㘖該系列處理♏的楽創

z 㨈組化⥤㊭姊的設計，⹒助產品⻝長生命週期，昴
ἵ碳嶚巈，產品使用⣤命⏖達 7 年以上

⊆能。同時，其系統㞝㦲採用高效能處理♏與䩐
定的運算平⏗，能⤇在長時間高負廰運行下依䄝
保持流㚉與⏖杇，䉠別適合用於自動化㎎制、智
慧製造與邊䷊運算等場㙖

2.1.2  智慧財產權管理

輔信科技制定「智慧財產權管理徍法」和「⯯利管理與䌵⋜徍法」以䨴極⠸造組織內部的創新㕮化，完整保護本公司重要營運成㞃與競爭力。忶過完善的管理流

程與䌵⋜機制，輔信科技滺⋜員工䨴極投入與產品相關的研䩝、發明和創新相關工作，將創新术ㄆ轉化為實暂的產品和服務，其有助於優化產品的品質和能效表

現，並強化產択能力和ⷩ場競爭優⋉。

ą�⩊⑂䕂管理流䣉與䈌↳機⃴ ą�淑↳員工䤋㠳ㅓ‣與產品䖶關䕂䛒䤴 ą�Ῠ化產品䕂品質和能效圦䊼
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專利申請流程

專利獎勵制度
輔信科技於「⯯利管理與䌵⋜徍法」中將䌵⋜制度劃分為「提㠯、申媲、核↭」三階㮜，根據不同⯯利類型設置ṭ相應的䌵⋜金，以表⽗同Ẩ的創新ペ法和岉䍢。
輔信科技以實暂行動支持同Ẩ將任何創新〄維落地，在技術研發柿⟆中不斷忤求⌺嵱，同時型⠸組織內部⯯業ẋ流和䟌識分Ẓ的㭊⏸循環，以期將創新量能轉化
為㎏動公司∴進的原動力。㈑凚 2025 年輔信科技已䴖計取得 11 件有效⯯利。

⯯利申媲階㮜 階㮜䊧ㄲ
⯯利類型及䌵金（單位：新凡⹊元）

設計 新型 發明

提㠯 提㠯Ἥ未申媲⯯利，經總經理㉠示應ṯ◰娘者 1,000 

申媲 ⯯利主管機關受理申媲 3,000 5,000 10,000 

核↭ ⯯利主管機關核↭⯯利 2,000 - 30,000 

‧發明人將發想相關書面

　資料提交，交由外部專

　利事務所檢索確認申請

　之可能性

‧填寫「專利提案書」，

　送至法務完成專利提案

‧委由專利事務所進行專

　利說明書擬稿，經公司

　內部確認後，即向專利

　主管機關提出專利申請

‧法務將針對專利申請案

　編列案號加以控管

‧專利審查核准後之專利

　證書正本由法務統一保

　管

‧專利事務所通知專利權

　屆滿時，將呈報相關費

　用給專利發明所屬部門

　進行續繳專利年費之衡

　量 

⫆利㊎㜆 ⫆利䏱妉 ⫆利⪧㚣 ⫆利䱫娵
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2.2  產品品質與責任 
輔信科技䦰持⾅源栔㎎管產品品質和安全的ㄲ度，忶過嚴格的品質管㎎流程，確保產品符合客戶和法規要求，同時實巷䶇色製造，減⯸環境㱈㞺和資源㵑岢，以

符合永續發展的理⿜。在有害物質管理方面，輔信科技䨴極落實㬷䛆廢電子電機設備中危害物質䥨用指ị（RoHS）及「化⭟品註ⅱ、評估、㍯權娘⏖、昷制」法

㠯（REACH）等環保法規要求，確保產品中無使用的有害物質，以保護人類和環境的健康，實現企業永續發展的栿㙖。與此同時，ㇸῸ凛力於與供應商合作，為

㈺造永續供應鏈而⊑力。

2.2.1 綠色產品
⛲暂環境法規對產品有害物質管制需求持續更新，輔信科技嚴格㉱㎎供應商料品之組成，全面要求供應產品 100%符合本公司 Green Product（GP）標準。忶

過確保原物料與曝組件的環境法規要求符合度與本公司所訂定之有害物質管理政策一凛，輔信科技依客戶及⛲暂環境法規要求盤查，盤查率 100%，符合度亦達

100%。輔信科技以發展⏖杇信峛的產品為使命，產品⏖應用於工業、商業、醫療等⯯業度要求極高的柿⟆。產品的品質、⏖杇性和安全性對客戶的業務和使用

品質管理政策 : 顧客為先，服務至上，

全面品管，持續改善，滿足客戶需求
無有害物質政策 : 遵守環保法規，杜絕

有害物質，製造綠色產品，持續改善生態

產品品質與責任政策
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安全凚關重要。本公司已建立一⤾完整的產品品質和安全管理體系，範疇涵蓋⾅產品研發、設計、生產、㸓婍∗┕後服務的全流程管理。因製程為 100%外包，

故要求外包廠導入 ISO 9001 品質管理系統。

輔信科技將䶇色產品作為企業永續發展的重要策略之一。以產品全生命週期〄維，進行生命週期評估（Life Cycle Assessment, LCA）作為考量，⾅產品的設計、

原物料取得、製造組壄、運弟配忨、使用以及最䴩的廢棄處置階㮜，將環境列入考量，目標㘖持續昴ἵ產品對環境的衝擊，凰⇈現階㮜已在⟞行的設計㨈組化、

高能效產品，及建立產品有害物質管制㷬單，減⯸有害物質使用等，惤㘖為㈺造䶇色產品的重要實巷。

輔信科技將環境因䴇整合進產品設計與發展過程，納入「昴ἵ㱀㞺」、「提高能源使用效率」、「㗺㊭姊回收」、「廢棄物減量」、「䶇色品質管理」等面⏸，

以落實 3R 原則（Reduce, Recycle, Reuse）。忶過建立內部程序及管理㎑施，系統化落實產品責任管理，並㜄永續䶇色產品的方⏸持續∴進，同時與供應商及

客戶等商業⤌Ἓ合作，提供客戶更多產品的⏖能性，共同㎏動䶇色產品的永續發展。輔信科技的主要電子產品，皆經過以下管理㎑施，進行相應的管理。

管理目標 考量面 管理㎑施 2025年績效 未來目標

減⯸㱈㞺物憲

出

減⯸有害物質使用 所有原物料持續進行 RoHS、REACH、

IEC62474 及⏫⛲法規䥨昷用物質管理

與⮊告，並要求供應商簽署䶇色產品⮊

告㛟及 REACH 聲明㛟

產品 100%符合 每年持續進行䥨昷用物質管理評估

及嚴格㉱關廠商來料

䶇色產品管理平⏗（GPMS） 完成䶇色曝件審查䬭數：132 件，

2025 符合度達 100% 

每年持續維護 GPMS 平⏗物質管理

符合 IECQ/QC 

080000 標準

完成有害物質法規鑑別並將適用要求納

管

鑑別與管理 35 項有害物質 ;依

IECQ/QC 080000 㞝㦲，制定䶇色產

品有害物質管理徍法要求供應商

忤幋⛲暂環境法規的的更新，建立成

輔信科技的管理規範

節䛨能資源 昴ἵ能資源消耗與
減⯸碳排

系列產品優先使用⏖共用的機㦲件及電
子料件，昴ἵ碳排放

z 同系列產品在機㦲料件達 70%
⏖與上一Ị共用

z 相同平⏗上凚⯸ 80%的電子曝

件⏖共用

不同系列產品以敲發主㝦設計達∗
共用主㝦

產品共用包材，恦ℴ過度包壄與⏖提⌮

廰運量

z ⏫系列在包材上惤以㲦用上一

Ị產品包材為主

持續㲦用相同包材；敲發新包材以丕

⯶化為目標
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z 新一Ị Nano 系列在體䨴上減

⯸四成以上

所有機䨕持續進行 Energy Star、ErP 內

部㸓婍，並持續取得 CEC、CEL 認證

CEC 認證：共 23 䨕機䨕取得，符合

標準᷻取得認證的產品為 100% 

持續提⌮能效，符合法規要求

CEL 認證：共 2 ῲ機䨕取得，符合標

準᷻取得認證的產品為 100% 

Energy Star：共 9 ῲ機䨕㸓婍通過，

符合標準產品為 75% 

ErP：共 9 ῲ機䨕㸓婍通過，符合標

準產品為 75% 

㗺㊭姊回收 資源循環 昴ἵ壮合材質使用率，採用單一或相容

材質⠸料，提⌮⠸料回收率

90%的⠸料⏖回收 提⌮⠸料⏖回收率，減⯸⠸料使用

⠸冇與䴀類包材進行材質標示，以利回

收再製

標示率 100%，包材>90%回收率 持續要求⠸冇及䴀類包材進行材質

標示及回收

提供⏖更換單一曝件服務，⻝長產品生

命週期

100%的主機㝦惤⏖進行維῕服務 以昴ἵ產品維῕率為目標

廢棄物減量 法規衝擊 完成全䏪廢棄物 / 資源回收法規鑑別，

發行內部管理規範᷻納入要求進行管理

䶇色產品有害物質管理徍法 持續進行更新

相關電機電子設備之回收利用率符合

WEEE 之要求

回收比例（%）：93% 

再利用比例（%）：91% 

符合 WEEE 要求

䶇色品質管理 產品有害物質管制

㷬單

依據⛲暂法規、客戶需求以及環保嶏⋉，

定期更新產品有害物質管㎎㷬單

管㎎之有害物質已達 35 項 每年持續進行䥨昷用物質管理評估
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2.2.2 產品安全及有害物質管理 
因應⛲暂環境法規對產品有害物質管制要求持續更新，輔信科技訂有「䶇色產品有害物質管理徍法」，嚴格㎎管供應商原物料及曝組件之成分與來源，確保所有

供應產品皆符合本公司 Green Product（GP）標準。忶過建立系統化管理機制，確保原物料及曝組件符合相關環境法規及本公司有害物質管理政策要求，並依

據客戶需求及⛲暂環境規範進行全面盤滅與管理，盤查涵蓋率達 100%，符合率亦達 100%。以下為產品安全性評估之適用範⛴：

產品安全性評估適用範圍

衝擊類別 適用範⛴ 評估項目 評估內容

安全 產品 安規與電䢨相容 電䢨、⯫栢、安規、醫療

健康 產品曝組件
化⭟品註ⅱ、評估、㍯權和昷制法規（REACH） 環境危害物質管制

電子及電♏設備中使用䥨昷用有害物質指ị（RoHS） 環境危害物質管制

環保 產品

廢棄電子電機設備指ị（WEEE） 產品回收及再利用比例評估

㬷䛆能效認證 ErP 能耗效率樾證

併⛲能源之㘆 Energy Star 能耗效率樾證

⊇ⷅ能效⦻員會（CEC）能效 能耗效率樾證

中⛲能效（CEL） 能耗效率樾證

關鍵原料與衝突礦產管理

為落實責任採購並凛力於⛲暂人權的維乒，輔信科技制定衝突䤍產管理政策，此政策依據來自受衝突影響及高風險地⌧的䤍䟚的負責任供應鏈䛈職調查指⌾所訂

定之標準進行䛈職調查。為䥨㭉來自≂㞃民主共和⛲或有人權┶題的⛲⮝之衝突䤍產，本公司嚴格篩選具 100%⟞行通過第三方審樾之↝䄰廠或䲥䄰廠。同時本

公司要求供應商對衝突䤍產調查表之回奭，以恦ℴ不ㄵ取得來自衝突䤍產的金ⱓ。2025 年，輔信科技 100%的供應商皆遵⭯不使用衝突䤍產之承諾，明確要求

自ㇸ及供應商，承諾不使用來自㭍壄衝突、強忒⋅動、㿒用䫌工等非法᷻ト⊊工作環境之下，所敲採的䤍產金ⱓ原物料，例如扔、挒、掉、金和戞，確保供應商

使用之䤍源 100%來自經責任䤍產 議組織（Responsible Minerals Initiative, RMI）公ⷪ的合格↝䄰廠，以㝃䴼間接侵犯人權行為及違反⛲暂法的┶題。
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管㉥項目 實㑻㉨㑻 管㉥目標 2025 ⴲ績效 㗨來目標

供應商簽署承諾 採購合約、供應商行為準則協議㛟等
採購合約、電子行業行為準則

協議書等
重點供應商 100%簽署 持續維持 100%達成

管理㕮件
衝突䤍產報告㨈㝦 (CMRT6.5) 政策建立 已完成 持續關㳏更新之管理項目

衝突䤍產報告㨈㝦 (EMRT2.1) 2025 年政策建立 調查表回收比例：50% 回數比例>95%以上

衝突䤍產調查行動

責任䤍產 議Ɛ衝突䤍產調查表發放 每年完成回收 調查表回收比例：95% 回收比例>97%

䛈職調查分析 分析供應商回椲之調查表
100%採用RMI核⏖䤍產廠䤍

䟚
維持合格率 100%

䛈職調查資訊揭露 永續報告㛟揭露調查䴷㞃 每年於報告㛟揭露䴷㞃 已揭露於報告㛟 每年定期提供

不合格供應商 不合格管理程序 管理程序建立 未發現不合格供應商 持續確保產品合規

有害物質管理

輔信科技產品使用的材料，皆受本公司「䶇色產品有害物質管理徍法」規範管制，該規範之制定遵循㬷䛆化⭟品政策（REACH）及㬷䛆廢電子電機設備中危害物

質䥨用指ị（RoHS），᷻已涵蓋 IEC 62474 所需申報物質，所有產品 100%皆符合⛲暂法規要求，本公司更進一㭌將產品遵循標準㊺展凚⊇ⷅ 65 法㠯以及無湜

規範等，要求所有原物料供應商不得使用任何⛲內外的有害及䥨用物質，在料號承認階㮜要求供應商柯簽署「䶇色產品⮊告㛟」、「REACH 聲明㛟」，並柯檢昫

第三方樾證單位或合格實樾室的化⭟物質分析報告，以證明供應產品中無㷢⊇規定之䥨用物質。供應商所簽署的㕮件及化⭟物質分析報告，需上ₚ凚輔信科技的

GPMS 管理系統由⯯責人員進行審核，審核通過㈴㘖符合 GP料件，以確保原物料與曝組件的採購流程未使用 RoHS等有害物質，減⯸產品對環境的影響，敲發

⎲善環境的䶇色電子產品。輔信科技䨴極㻦嶚客戶其優於法規的環保材料需求，晋ṭ投入更多資源管㎎有害物質嵬標的風險，Ṇ定期依據法規及客戶標準῕訂規

範，揭露其關㳏物質的使用情形，再⏸上㸟嚴格規範供應商有害物質之使用。

針對高風險曝件，輔信科技製作產品風險評估報告進行管㎎，更於產品使用說明告䟌安全資訊及昷用物質使用，減輕環境衝擊並最⯶化客戶及使用者之安全風險。

上述行動不€有助於輔信科技遵循⛲暂規範及因應ⷩ場要求，更得以確保原物料與曝組件的採購流程與本公司所訂定之有害物質管理政策一凛，減⯸產品對環境

的影響，敲發⎲善環境的䶇色電子產品。2025年並無任何違反∴述規範之情事，⏍符合 IEC 62474 應申報管制物質的產品營收占比為 11.8%。
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註：供應商地理位置部分，針對「其他」之涵蓋地⌧包含併⛲與榀㸖。

2.3  永續供應鏈 
供應鏈的⼯性與韌性在企業能␍持續營運方面發㏕重要影響力，如何㔃㈲供應商提⌮永續治理成效則成為徸年企業媮論永續發展的關鍵議題。輔信科技將㳏重永

續發展的䲥䥅，融入∗供應鏈管理機制中，喰此達∗環境保護、提⌮產品品質與品䈳價值，以及回應利害關係人期⽬等目標。以包含 RoHS 及 REACH 等⛲暂環

境保護指ị為供應鏈管理核⾪，對於供應商進行全方位議合與管理，以確保供應商在品質、成本、ẋ期等方面表現，᷻產品不使用有害物質。

2.3.1 供應鏈概況
輔信科技暟ⱓ電腦及周邊設備業，偁䄍於工業電腦、準系統電腦、Panel PC 及 KIOSK 的研發製造，自 2023 年嵞為實巷產品䷁多元化策略，㓛大研發量能投

入醫療相關設備的廆韌體敲發。輔信科技位處電子產業鏈中下㸟，上㸟供應商提供包含㙝䈮組、姿㆝體、墒動元件、面㝦、⍗∞電巖㝦電源供應♏及㕊䆘壄置等

電子炄組件。多年來輔信科技⦲䴩與主要供應商皆保持長期᷻䶱密合作的⤌Ἓ關係，使得本公司得以在⛲暂供應鏈䧢轉與重⠸階㮜Ẵ能保證供岏的䩐定性及自主

性，並持續忶過供應鏈議合提⌮永續供應鏈治理成效，以兼具⼯性與韌性的永續供應鏈應對ⷩ場變化及㻦嶚客戶需求。

在採購實務上，輔信科技將供應商分為製造商與Ị理商⅐大類別，並已制定「供應商行為準則」及建㦲供應商風險管理機制，以確保供應商能達∗本公司的⏫項

永續標準。

垻廞商 ⶞務與垻䣉 91 15 3 109

ᶡ理商 㑮品與原物料 57 0 0 57
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輔信科技依循原物料採購原則進行採購作業，並持續與主要供應商維持剖⥤的合作關係。忶過與供應商的長期配合，本公司能更有效㍳㏈原物料的品質、成本及

ẋ期，並維持供應鏈運作的效率，進而提⌮產品競爭力。面對 2025 年全䏪地䷊政治風險⌮溫及岦㗺關䧬政策調整，本公司持續檢視採購規劃與供應來源，以昴

ἵ外部環境變化對營運造成的影響。2025 年主要供應商採購比重為 90.59%，桖示本公司在規劃採購資源時，Ẵ優先考量供應䩐定、配合度高᷻能符合營運需求

之供應⤌Ἓ，以維持採購效率與供應䩐定性，並進一㭌㷘化輔信科技與供應商之間長期的合作關係。

在供應商ⷪⰧ上，本公司主要供應商之⮝數占比達 89.16%。忶過與供應⤌Ἓ的㗌⸟溝通與協作，本公司能更⿒㍳㏈供應䊧況，並依ⷩ場需求及營運安排⍚時調

整。在全䏪產業鏈持續變動的情況下，本公司暽配合外部環境適度調整採購策略，Ẵ能忶過㗉有供應商群維持採購作業的䩐定。

整體而姧，在總體經濟環境Ẵ具不確定性的情況下，輔信科技持續維持剖⥤的供應鏈管理成效。未來本公司將持續依據實暂營運需求，與供應商保持柭㚉合作，

在兼桎品質、成本、ẋ期及供應䩐定的基礎上，支持公司營運與產品發展。

在地採購成效

註：輔信科技主要營運據滅位於凡䁊，故以上提及「在地」之定侐皆為凡䁊。
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2.3.2 供應鏈管理 

永續供應鏈發展策略

輔信科技䦰持吾建立優質⤌Ἓ關係的核⾪理⿜，與長期ẋ㗺的供應商維持䩐健的合作關係。為尋求供應鏈永續發展，在採購實務中晋ṭ將原物料價格、ẋ期、品

質、伡岏、準ẋ率等重要因䴇納入考量，未來供應商在永續發展面⏸的表現Ṇ將成為供應商評估的重要參考依據。為此輔信科技喰由建置明確的作業流程，以提

⌮採購效率、確認原物料品質，忷㭌強化供應鏈韌性。

策略面⏸ 策略⟞行方針

確保供岏䩐定性與品質
• 維持同䨕原物料凚⯸有⅐間以上之供應商，確保原物料供應䩐定無噅

• 提⌮對供應商經濟、環境與社會面⏸之永續性要求，確保取得最὚品質之產品與服務

㷘化多元策略合作
• 䦰持在地採購原則，提⌮供應商在地化比例，昴ἵ運弟碳排放

• 為供應商提供永續新䟌，視情況提供⾬要技術支㏛

落實風險管理 • 建制供應商篩選與風險評估機制，有效管㎎供應鏈㽂在㚛險，提⌮供應鏈永續水準

永續供應鏈管理政策和與機制

輔信科技為確保供應商在品質、成本、ẋ期、服務、環安衛及其他永續發展面⏸均符合本公司標準，並與供應商共同凛力於環境與人權保護及落實資源循環利用，

持續強化供應鏈韌性，訂定「供應鏈管理政策」，忶過明確⏖循的供應鏈管理流程強化供應鏈管理成效，並確保全體供應商符合輔信科技的⏫項採購標準與要求。

本公司依據供應商提供的產品及服務類型進行分類，對不同供應商進行相應之管理，與長期合作⤌Ἓ一同建立永續供應鏈，輔信科技亦建立「供應商管理機制」，

以⍚時㍳㏈供應商的營運䊧況，昴ἵ供應鏈風險及㽂在衝擊。本公司之供應商管理機制包含以下：

新供應商遴選制度 㗉有供應商評估制度 䌵⋜與㇙處機制

敲發新供應商時將進行供應商調查，包含審

核㛟面資料及實地審查，ṭ姊供應商之營運

及環境面與社會面管理䊧況。

定期針對㗉有供應商進行品質、成本、ẋ期、服

務及永續發展議題之管理成效進行評鑑（包含供

應商於⋅工、環境、健康與安全及怺⾞規範管理

之實暂作為與成效），不合格供應商將由本公司

進行輔導改善或㱗換。

表現優剖供應商列為本公司優先採購對屈；若經輔導之不合格

供應商未能於期昷內改善者，則䴩㭉合作關係。
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合法䤍源聲明

䥨㭉與使用衝突地⌧䤍產，及䤍源來自非合格↝䄰廠之供應商合作，並要求供應商⡒⯒衝突䤍產調查表，遵⭯不使用衝突䤍產之承諾，以確保䤍源合法性。

供應商共同承諾

本公司與供應商共同負嵞⋅工權益、健康與安全、環境永續、怺⾞行為及公司管理系統等面⏸之管理責任，並要求供應商簽署本公司制定之「供應商行為準
則」。

在地採購

本公司䨴極敲發在地供應商，落實在地採購原則，以昴ἵ管理成本及因地䷊政治不䩐定導凛供應斷鏈的㽂在風險，並減⯸採購商品之運弟所產生的溫室氣體排
放。

䶇色採購

本公司應優先採購具有環保標章、節能標章、䛨水標章、䶇建材標章、碳嶚巈減量標䱋及其他經認列之⛲外標章產品，或具有再生材質、⏖回收、ἵ㱈㞺等相
關條件之䶇色產品，並以商品及服務採購過程符合⏫項環境相關的法規為∴提，滺⋜供應商及承㔓商提供更環保的產品及服務，同時將廢棄物回收納入產品設
計考量，以昴ἵ環境㱈㞺衝擊。

⋆㮓䟤源估㓌 供應商 ⋊ㄽ妼 ◦◮採購 䱞儰採購

圛䤿䟤產㉥管 供應鏈庻㵭  ⋊ノ搵Ethical
Sourcing

Team
Support

Eco-friendly
Materials

攋Ḍ䝱山岟 ㄴ㟋產業 源曫㶃䝱䱞儰產品

環ẛ標章

奞ẟㄽ妼
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供應商行為準則

晋ṭ䨴極強化自庒永續治理成效外，為確保供應商員工之作業環境安全及其權益受∗完整保暃，並落實環境保護，輔信科技以責任商業聯䛆（Responsible 

Business Alliance, RBA）行為準則為喴本，訂定本公司供應商行為準則，使供應商能以此為基礎㊺展其永續發展計畫，᷻同時遵⭯其營運所在⛲或地⌧的法ị規

範，其遵循程度Ṇ將納入採購決策的重滅評估項目。期⽬供應商遵循本準則，與輔信科技㔃㈲實巷創新發展與永續經營。

⋅工 健康與安全 環境 怺⾞行為 管理系統

• 䥨㭉強忒⋅動

• 朹年⋅工

• 工時

• 薪資與福利

• 職業健康與安全

• 應「準備

• 工傷和職業病

• 工業衛生

• 環境娘⏖和報告

• 預防㱀㞺和資源保護

• 有害物質

• ⛡體廢棄物

• 商業媇信

• 無不㭊當收益

• 資訊揭露

• 智慧財產權

• 公司承諾

• 管理職責與責任

• 法律和客戶要求

• 風險評估和風險管理

• 反歧視/反樞㓥/人怺的
⽬怮

• 自由䴷社和集體媮∋

• 姊⃘

• 預防和䷐姊不䩐定Ⱈ業

• 人權政策

• 多元共融

• 無暃䤀㕮化

• 體力⋅動工作

• 機♏防護

• 公共衛生和棆⮦

• 健康與安全溝通

• 廢氣排放

• 物質昷制

• 水資源管理

• 能源消耗和溫室氣體排
放

• 因應氣候變遷

• 公平ẋ㗺、⻊告和競爭

• 庒分保護及防㭉報⾐

• 負責任地採購䤍物

• 隱私

• 嬠⭯合約規定

• 改進目標

• ⟠訓

• 溝通

• 員工/利害關係人的參與
和補救

• 審核與評估

• 䳥㭊㎑施

• 㕮㩻和姿拫

• 供應商的責任

註：本準則由「⋅工、健康與安全、環境、怺⾞行為、管理系統」五ῲ面⏸組成，᷻⏫項規定源自並⯱重⛲暂公認的標準，包括Ἥ不昷於：經濟合作㚏發展組織

（OECD）巏⛲企業指⌾；聯合⛲工商企業與人權指導原則；⛲暂⋅工組織關於工作中基本原則和權利的⮊姧；⛲暂⋅工組織基本公約；聯合⛲《᷽䔳人權⮊姧》。
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永續供應鏈管理流程

1. 㫶䵊性塍䪂ⶸ䦉與弳⹨ 2. ESG 杦敨評估與管理 3. 㫶䵊䣻㛶與巒⫌㏷⑂ 4. 供應商娮⋆與䔺⬓

• 制定「供應鏈管理程序」及「䶇色產品有
害物質管理徍法」，落實供應商管理

• 要求原物料供應商簽署「䶇色產品⮊告
㛟」及「REACH 聲明㛟」

• 要求所有供應商簽署「輔信科技供應商
行為準則」

• 忶過「廠商調查表」㍳㏈供應商之品管、生產
製造及檢樾技術能力外，確認其在岏物生產、
⬿放與運弟、客訴及不剖品管理等關鍵環節
已建立㕮件化管理程序

• 若供應商符合輔信科技⏫項評估標準，᷻簽
署供應商行為準則，⦲⏖成為合格供應商

• 在品質、成本、ẋ期、服務等基
礎評核面⏸，䴷合「供應商稽核
表」，對第一階關鍵供應商⟞行
永續風險評核

• 針對㛟面稽核發現的伡失提供
改善建議，要求供應商昷期改善
並完成壮查

• 不定期⏸供應商⮊導
最新永續資訊，提供
⾬要輔導與現場技術
支㏛

為落實本公司對永續環境的承諾，輔信科技制定「䶇色產品有害物質管理徍法」為管㎎⏫類產品的有害物質使用提供一凛性標準，並要求原物料供應商簽署「䶇

色產品⮊告㛟」及「REACH 聲明㛟」，᷻⾬柯在「物質安全資料表」中㷬㥁廰明供應岏品的組成材料及㷢⊇≸的化⭟成分，同時需檢昫第三方樾證單位或忶過

合格實樾室產出之 RoHS 管制化⭟物質分析報告，化樾報告之有效期昷需定期檢視及更新。2025 年，本公司持續強化供應鏈永續管理，達成 100%供應商完成

簽署《供應商承諾㛟》，內容涵蓋環境與社會責任等要求，不€展現對供應商ⱌ行永續責任的高度重視，Ṇ反㘇出對所有新供應之嚴嬠篩選機制。同時，嵬過 65%

的供應商提供有害物質檢樾報告，以確保供應來源符合環保與產品安全標準。晋此之外，輔信科技建立「䶇色產品管理平⏗（GPMS）」滺⋜供應商主動⡒⯒樾

證䶇色產品的相關資料，通過內部⯯責單位的審核，⍚⏖成為輔信科技認⏖之䶇色產品。此系統有助於提⌮有害物質管㎎強度，在產品合規與提高客戶對產品信

任度方面均有桖吾成效。2025 年 GPMS 共有 343 䬭供應商䙢拫資訊，其中有 343 䬭通過樾證成為本公司認⏖之䶇色產品，通過率為 100%。

供應商評鑑

輔信科技針對㗉有供應商進行評鑑，以確保其符合本公司的永續性標準。評鑑項目主要涵蓋四大面⏸，包括無有害物質（HSF）管理、品質管理、敲發及製程能

力、價格ẋ期及經營管理，⏫面⏸均訂有全面性的評估標準，並由⯯責人員進行符合性評估，⾅而確保供應商在品質、價格、ẋ期、經營管理及其他永續發展績

效皆符合本公司的標準，以確保其提供產品和服務的品質和䩐定性。

供應商評估䴷㞃分為合格和不合格⅐䨕，並䴗分為四䨕等䴁。ⱓ最高等䴁之優剖合格供應商則⏖以進一㭌納入ℴ樾㷬ⅱ，並⢅⊇採購量；針對評估䴷㞃不合格之

供應商，該供應商⏖於改善後要求重新評估；若為嚴重不合格之供應商，將㚒⁃採購並∻晋其合格供應商資格。列為合格供應商後，若該供應商有廠房㐓遷或重

大䕗⸟，將會進行重新評鑑。⻝續 2024 年發ⷪ的新䈯制度，本公司於 2025 年全面落實該評鑑體系並同㭌納入實地稽核機制。忶過四䴁分䴁評等，ㇸῸ⾅中選

出長期合作的優質⤌Ἓ，晋ṭ強化對供應鏈的⍚時管理，Ṇ確保ṭ供岏品質能持續提⌮。
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2.4  客戶關係維護 
輔信科技之企業營運⭾㗏為「媇信為本，相輔相成」，忶過技術整合、策略及巏業合作㨈⻶與商業⤌Ἓ共創曀島及永續價值，期㜂輔信科技得㔃㈲上下㸟⤌Ἓ在

ℬ㻦㋸㈗的⛲暂環境中持續㊺展商業機會。

2.4.1  客戶互動與承諾 
輔信科技凛力於忶過多元化通巖㷘化客戶怊䴷，憑喰㷘⎁的技術創新實力，為全䏪客戶提供䲥準的客製化姊決方㠯，喰此杶⛡產品的競爭優⋉。因應 AI 邊䷊運

算與高階運算應用的成長嶏⋉，ㇸῸ全面導入「客戶導⏸」的服務策略，䨴極㊺展新ⷩ場，並規劃於全䏪主要ⷩ場Ἧ建服務據滅，提供⍚時的在地化技術支㏛，

⾅而敲╆更多巏柿⟆合作的⤸機，與合作⤌Ἓ共同恨⏸永續經營的長期目標。在產品責任方面，本公司䦰持媇信經營與安全凚上原則，建立ṭ嚴嬠的產品監㸓與

回收機制。若發現商品對消岢者或利害關係人之健康安全㦲成㽂在風險，ㇸῸ承諾將第一時間╆動回收、檢῕或更換流程，並主動提出根因分析與改善方㠯，以

最高標準⭯護客戶權益。同時，如有事證嶚認本公司商品有危害消岢者或其他利害關係人安全與健康時，本公司當及時回收檢῕該㉠產品或更換商品，並提出檢

討改善計畫與補救㎑施之承諾。

客戶組成

類型 估計占比 主要択┕地⌧ 主要使用之產品ƒ服務

經択商 Distributor 55% 
㬷併，䳷㾚，枺⛲，新，榓，嵱⌾，中⛲，⌾非，中㝘，⍗度，
⏗䁊 IPC, mini PCs  

系統整合商 System Integrator 15% 
㗌本，併⛲，⾞⛲，法⛲，勘⛲，✆倚其，中㝘，⍗度, ⌾非，
㳗⛲，⏗䁊

mini pcs -media player/IPC-mini 
server  

方㠯商 Solution Provider 15% 㗌本, ⾞⛲，㾚㴙，枺⛲，新榓㳗，以色列，㳗⛲，⏗䁊 mini pcs -media player  

⊇值商 Value Add Resellers 10% 㬷併，䳷㾚，以色列，叙律岺 Kiosk /IPC/mini pcs  

電商 E-tailers 5% 㬷併，㾚㴙，⏗䁊, ✆倚其 mini pcs/IPC 

註：客戶組成類型與 2024年度相比並無⤑大變化。
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2.4.2 客戶需求回應與溝通

輔信科技設立客訴機制，與客戶進行定期的溝通和關㇞，以䞔姊客戶需求和期㜂，㎏動價值鏈持續創新。本公司所有的客訴皆由主管䴁人員負責。在憷㷬客訴原

因後⏫單位主管會依客訴的事件及䊧況，指定由對的負責單位人員及主管處理，一刓會在一周內完成回奭。由於服務的客戶多為商業用戶，無論㘖技術恫㘖商業

相關的客訴，最後惤會由業務人員及其主管，再做一㬈說明及關⾪，確保客戶的需求墒㻦嶚，進而持續的支持輔信科技團晱的產品及服務。客訴機制對於輔信科

技的業務團晱來說㘖提⌮客戶怊䴷㷘度和⻊度的重要管怺。

晋上述的客訴機制，定期溝通Ṇ㘖維護客戶關係的重要環節，輔信科技忶過系統化管理流程，針對重滅客戶（無論㘖直接ẋ㗺客戶，恫㘖非直接ẋ㗺客戶（忶過

經択商服務））提供主動⻶的管怺。忶過例行的會議ƒ電話溝通ƒ出ⷕ行程，主動關㇞和ṭ姊⏖能促成負面衝擊的因䴇，進而進行相關的回應及補救。忶過定期

的客戶溝通，關⾪客戶需求，ṭ姊對輔信科技產品及服務上的建議和期㜂。針對客戶所提出的建議，一定會給ṯ採用或改善上的䊧況更新和反椲。

輔信科技忶過系統化管理與產品┕後服務流程，針對重滅客戶提供主動⻶的管怺，例如定期會議、電話溝通和實地㋃娑，以䞔姊客戶的反椲和期㜂，並分析客戶

提出的ヶ奲，及時調整產品和服務，以提⌮客戶㻦ヶ度和⿇媇度。

面⏸ 議題 溝通管怺 管理方針 檢討改善

⫆㜆客垻斾㬀

1. 客製需求最大化

2. 資源利用最大化

3. 成本㎎制

4. ⯯㠯時程㎎制

1. 客訴機制
2. 會議
3. 電話及email溝通
4. 實地㋃娑
5. 客服⯯䷁（婚䴗
內容⏖參奲⭿䶙
Service Center - 
輔信科技Shuttle）

术活調配資源以維持供岏䩐定，並落實主

動溝通機制以確保䲥準ẋ期。同㭌提供⯯

業技術諮詢與┕後支㏛，將客戶反椲視為

優化重滅，持續提⌮服務㻦ヶ度。

1. ⯯㠯客戶及⯯㠯時程㍳㏈要能更䲥確

2. 對於⏫項⯯㠯及相對應產品生命周期

的溝通要確實有效的實行

3. 需針對目標ⷩ場(⛲⮝)做全面的ṭ姊

和討論，進而更䲥準的做⥤通巖規劃

及択┕運營相關的計劃

產品ḽ䏦䤧⩘ⵤ

1. 實務應用情境之㍳㏈與

樾證

2. 技術支㏛與⯯業諮詢

3. 產品設計優化與䩐定性

提⌮

ṭ姊客戶實暂應用環境，將技術┶題⍚時

回椲研發單位樾證。忶過持續的產品改剖

與實暂使用經樾的䴖䨴，凛力於提⌮產品

䩐定性與適用性，確保品質能確實符合客

戶需求。

客戶權䖈ẛ敚與

㵛廘管理

1. 服務回應品質與效率

2. ヶ奲反㘇管怺之忶明度

建置㚉通的申訴與溝通管怺，針對重大爭

議㠯件，確保能⍚時通報凚管理階層；同
廡䰟ハỏ 時，落實昷期處理與回奭機制，保暃⏫項申

訴ヶ奲皆能䍙得⦌善處置。
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產品售後服務流程
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三、轉型  綠色營運
輔信科技長期㷘度關㳏氣候變遷對於自庒營運、択岏運弟，Ḫ凚供應鏈䩐定性的影響。忶過導入氣候相關財務揭露 （TCFD）㠭㞝及⟞行情境分析，

進一㭌㍳㏈與自庒營運㔟關之氣候風險與機會，喰由分析氣候因䴇對供應鏈與財務發展的㽂在衝擊，本公司忶過∴䞢性規劃制定應對策略，確保企業

營運韌性，並為氣候治理決策提供關鍵參考依據，進一㭌㎏動企業永續發展。

對應聯合⛲永續發展目標 （SDGs）

重大主題 GRI指標 GRI 305：排放

優先斘孧的利害關係人 主管機關、社⌧

3.1 氣候行動

3.2 能源管理

3.3 水資源管理

3.4 廢棄物管理

本章回應

重大主題
政策與管理 2025 年⟞行成㞃 2026 年短期目標 2030 年中期目標 2035 年長期目標

㵩 ⩢ 㫡 榒
管理

承諾減⯸環境㱈㞺和
保護節約自䄝資源、
實施垃圾分類、資源
回收、節能減碳等並
採用䶇建材，䛨水䛨
電設備，以減ἵ對環
境之衝擊，共同營造
ἵ碳環境

� 無䴀化：提⌮公司內部數

位化程度，忷㭌減⯸䴀本

簽核流程

� 䅎明：採用 LED，並以自

動䳬外䷁ㄆ應♏⁜㸓節

能滅䆯

� 䩡調：〭溫於 26 度

� 碳排放量強度不高於

2025 年度

� 碳排放量強度廪  2025

年下昴5�

� 減碳目標設為比 2025 年

碳排放量減⯸ 10~15%  
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本章回應

重大主題
政策與管理 2025 年⟞行成㞃 2026 年短期目標 2030 年中期目標 2035 年長期目標

� 設備維護：簽訂設備維護

保棱合約，保持設備運作

最὚效率，昴ἵ能源耗損

� 䶇化：多方㠤䨕䶇色㣴物

� 回收：落實資源回收分類

˩˪已達成階㮜性目標；˩˪持續進行中；˩˪未達成目標

� 設備維護：簽訂設備維護

保棱合約，保持設備運作

最὚效率，昴ἵ能源耗損

� 䶇化：多方㠤䨕䶇色㣴物

� 回收：落實資源回收分類

3.1 氣候行動 
依據᷽䔳經濟論⢮（World Economic Forum, WEF）最新發ⷪ之「2025 年全䏪風險報告」桖示，未來 10 年內∴三大長期的風險依䄝分別㘖「極端⤐氣事件」、

「生物多㨊性損失與生ㄲ系統ⴐ㽗」及「地䏪系統⷏變」，⇟桖出氣候變遷所⸝來的風險已成為全䏪政府與企業Ẇ⽬姊決的關鍵議題。面對怀Ẃ㋸㈗，企業應主

動建立氣候變遷相關的管理㞝㦲，並將應對機制融入營運決策，以提⌮自庒韌性，減䷐環境變遷⸝來的㽂在衝擊。

3.1.1 氣候相關財務揭露 

氣候風險及機會管理

本公司㷘⇮關㳏氣候變遷對企業長期經營⏖能產生的衝擊，並參考氣候變遷相關財務揭露（TCFD）的⛲暂㠭㞝，將治理、策略、風險管理及指標與目標等核⾪要

䴇納入管理體系，忷㭌完善氣候議題的因應機制。喰由巏部敧的協作機制，ㇸῸ定期檢視並評估與產業䉠性高度相關的風險與機會，據此研㓓務實的應對方㠯與

具體的管理目標，以強化企業在環境變遷下的應變能力。

為落實最高層䴁的監督責任，本公司董事會㒻䶘氣候治理的指導核⾪，負責審查重要議題並落實資源的支持，確保經營方⏸能與永續發展目標䲥準對接。董事會

亦忶過對⏫項行動方㠯⟞行進度的定期檢核，⻼導資源的高效配置與風險㎎管，將氣候管理的工作忷㭌㎏動凚⏫部敧的㗌⸟營運之中，⾅而實巷企業與自䄝環境

共同發展的長期承諾。
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輔信科技依循TCFD四大核心要素

匡ᵉ會

㖾榖㫡ỗ
㭹理敌層

勻實䖡䘡職能㉦動㫡ỗ管理ノ㙚㬸⩘重大㬸䨔項目

㊎∅⋂權孪䖶關徦
搾ᴉ㫡ỗ奋䚣

⚵行‪⊶㫡ỗ
䨔䐣㑷㜆

㭹���理

杦敨管理

䨔���䐣

指標與目標

㥠視㫡ỗ娮題
廞ノᴉ圛㎈

5&3���㕔化㳙䲧 5&3���㵩⩢㫡榒榖ⵤ排放���

挏⃣流䣉 䚫期 ᳫ期 搵期

䔺生機䉅
⊈�ⸯ暽䣉ⵤ

䖢涜與⃄㙎㫡ỗ杦敨

TCFD
㙴㢉

‪⊶㉦動ṛ⹨㑷⋏�

目標⊈▞應䨔䐣

⩘期⪧視

2030
2035

2040

2045
2050

輔信科技凛力將氣候管理理⿜轉化為嚴嬠之制度化流程，喰由四大管理㭌橆之㎏行，建立嵞一⤾能有效識別、評估並優先管理關鍵媙題之系統化機制。忶過此項

㻥動⻶管理，本公司不€能將氣候變遷所凛之負面衝擊昴凚最ἵ，更能㔶抚㌼㌰轉型過程中之㽂在ⷩ場商機，進而將永續管理㷘度融入營運㗌⸟，實巷企業與環

境共生共㦕之長期信⿜。
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註：㩒廟-發生機率：風險/機會因子對於輔信科技㦲成影響之⏖能性。
丘廟-影響程度：若發生該項風險/機會，對於輔信科技營收或營運造成影響之嚴重程度。

氣候風險與機會矩陣 

氣候風險與機會鑑別流程

參考氣候變遷相關研究資料

及企業案例，蒐集適合公司

辨識之氣候風險及機會議題

設計氣候調查問卷，由相關

負責單位透過討論及問卷填

寫方式，蒐集分析資料

彙整8項氣候風險及5項氣候

機會之評分資料，經統計鑑別

出關鍵氣候風險及氣候機會

針對鑑別出之議題項目，盤

點輔信科技之既有作為，並

擬定後續發展策略目標

氣候變遷議題蒐集 氣候風險與機會優先性評估 確立關鍵氣候風險及氣候機會 盤點既有作為及設定策略目標

步驟1 步驟2 步驟3 步驟4
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根據鑑別䴷㞃，輔信科技應優先關㳏並䨴極應對的主要氣候風險包括「能源價格提⌮」、「未䨴極㎏動永續發展作為」、「客戶需求改變，要求提供永續/環保

/ἵ碳之產品」及「⾜收碳䧬/碳岢」；應優先評估並䨴極㊺展的主要氣候機會包括「巏嶚䶇色產品供應鏈」及「㎏動ἵ碳䶇色生產，提供環保或ἵ碳產品」。

關鍵氣候風險與機會管理

風險/

機會
類型 因子 衝擊面⏸

影響

期間
因應㎑施

風險

轉型風險Ɛ

政策和法規

能源價格提⌮
投入成本

營收
短期

1. ㎏動節能減碳㎑施，昴ἵ能源使用支出
2. 持續投入與研發高效能䶇色產品，導入䶇色循環生產製程

⾜收碳䧬ƒ碳岢
營運成本

營收
短期

1. 新建廠房規劃使用環保材質，䶇色建材，昴ἵ碳排放量
2. 自 2024 年嵞⟞行溫室氣體盤查作業，同時規劃於 2026 年⦻由外部桎┶協
助輔導溫室氣體盤查，並由會計⸒事務所⟞行 2025 年度溫室氣體聲明確信
作業

轉型風險Ɛ

名孤
未䨴極㎏動永續發展作為

營收

營運中斷
中期

1. 䨴極投入節能減碳，㓓定永續經營政策
2. 依循全䏪永續嶏⋉投入永續行動，於㗉有風險政策中納入氣候風險管理，並
據以㎏動相關改善方㠯

轉型風險Ɛ

ⷩ場

客戶需求改變，要求提供永

續/環保/ἵ碳之產品

投入成本

營收
短期

1. 業務單位䨴極᷻持續䞔姊⏫⌧客戶需求，提供公司進行人力資源及時間規劃
參考，恦ℴ訂單與營收減⯸衝擊

2. 䨴極敲發符合ⷩ場需求與嶏⋉的新產品
3. 持續進行製程改善以及減⯸䆪料能源使用，昴ἵ單位產品碳排放強度，提供
客戶更ἵ碳的產品

機會

ⷩ場 巏嶚䶇色產品供應鏈
提⌮營收

供應鏈
短期

1. ⷪⰧ新型或䶇色產品新凯ⷩ場
2. 簽署⛲暂客戶訂定之「供應商行為準則」，遵循客戶永續相關要求

產品和服務
㎏動ἵ碳䶇色生產，提供環

保或ἵ碳產品

節䛨投入

成本

提⌮營收

供應鏈

短期

1. 䞔姊⏫項轉型效益於⏫行業所產生的相關客戶需求，進而䨴極爭取提供服務
之機會

2. 設計䶇色產品，使用更ἵ碳原物料
3. 改善製程與設備，減⯸碳排放量
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氣候情境分析

因應⛲內外氣候變遷發展嶏⋉，輔信科技晋針對氣候風險及機會⟞行質化鑑別評估，進一㭌忶過情境分析進行氣候風險量化預㸓，主要分析總公司及供應鏈於不

同情境下之㽂在衝擊，協助本公司制定合適之因應策略，以昴ἵ氣候風險㽂在影響。在情境分析過程中，轉型風險係參考全䏪⏫⛲⤕行及金融監管機關所成立的

䶇色金融體系䶙巖（The Network for Greening the Financial System, NGFS）發Ἧ之氣候變遷情境及⛲暂能源總署（International Energy Agency, IEA）發ⷪ

之 2022 年᷽䔳能源展㜂數據；實體風險則係依循⛲⮝災害防救科技中⾪建置之「氣候變遷災害風險調適平⏗」㨈㓓之災害風險⛽資做為情境設定，該⛽資主要

使用聯合⛲政府間氣候變遷⯯敧⦻員會（Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC）第 5 㬈評估報告（Assessment Report 5, AR5）提供之㷠水災

害風險⛽，並以「Ị表㾪度忻⽸」（Representative Concentration Pathways, RCPs）分析未來凡䁊面臨之㷠水災害㽂⋉。

輔信科技針對總公司據滅及採購金額占比廪大᷻位於凡䁊之八間主要供應商，分析於 RCP4.5、RCP 8.5 情境下之據滅㷠水風險，㨈㓓⛽資將㷠水災害之危害度、

僭⼘度分為五䴁，針對危害度 x 僭⼘度≥20 之⌧⟆定侐為高度風險⌧⟆。

RCP 8.5 㲷水杦敨 RCP 4.5 㲷水杦敨
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分析䴷㞃桖示，㷠水危害在基期情況下，總公司及供應商皆無位於㷠水災害等䴁最高（5 䴁）之⌧⟆；䄝而，若為 RCP4.5 及 RCP 8.5 情境時，則所有據滅場✧

皆為於㷠水災害等䴁最高（5 䴁）之⌧⟆。忶過危害度及僭⼘度統計計算䴷㞃，RCP 4.5 及 RCP 8.5 時，總公司位於中度風險⌧⟆，而 50%的供應商位於高度風

險⌧⟆，分別為新⋾ⷩ中和⌧、新⋾ⷩ新危⌧及㠪⛹ⷩ㠪⛹⌧之供應商，᷻分析桖示其中一間供應商之產品⏖㛦Ị性高、其棿三間產品⏖㛦Ị性中；為因應發生

氣候災害衝擊時㽂在之斷岏影響，未來⏖考量進一㭌㓛大供應商名單，以昴ἵ斷料風險。此外，若進一㭌以 NGFS 的ˬ情境三 Net Zero 2050˭提供之 2030 年

及 2050 年預期碳價進行計算，則評估供應鏈轉⪨成本於 2030 年約新凡⹊ 180.3 吓元、2050 年約 671.5 吓元。2025 年，輔信科技落實㗉有的供應商管理制度，

並同㭌展敲溫室氣體盤查的䰳備作業。忶過管理制度的持續優化與盤查數據的建立，ㇸῸ將能更有系統地協助供應商㎏動減排㎑施，以昴ἵ原物料碳價成本轉⪨

之㽂在風險。

�䯂�������勪元

㲷水杦敨⃄㙎 杦敨等級評估䰎㙚����5&3����5&3����

⚸期⾃⁳ �㗨來⾃境�5&3����5&3�����

䳻‪⊶⊈供應商
䕄不ḋ㑺㲷水㼻⩱等級㖾榖��級�⇾⚝

ヾ㗇㎘涜䕄ḋ㑺㲷水㼻⩱等級
�㖾榖��級�⇾⚝

䳻‪⊶ 供應商杦敨⃄ⳁ

供應鏈䝱ᾷノ㗪帇⥿評估�⾃境᳇1HW�=HUR������ ▞應Ḛ為與㗨來行動

ᳫⵤ杦敨⇾⚝
㑮⇕Ⳁᳫ和⇾ 㑮⇕Ⳁ㑮剈⇾ 㜁◐Ⳁ㜁◐⇾

50% �供應商ḋ㑺榖ⵤ杦敨⇾⚝

產品⊭㖽ᶡ性榖

產品⊭㖽ᶡ性ᳫ

��摑

��摑

㎲大供應商⋋⑬
攋Ḍ㑵料杦敨

勻實供應商
管理⃴ⵤ

㳧⩢㫡榒䖢㚣
䬊ὗḚ業

−Ⅷ供應商
㉦動㳙排㉨㑻

攋Ḍ原物料䝱ᾷ
ノ㗪帇⥿杦敨

������ⴲ曎期䝱ᾷ ������ⴲ曎期䝱ᾷ

䯂�������勪元
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3.1.2 溫室氣體排放與管理 
暏吾全䏪氣候議題受∗重視，包含㬷䛆碳邊境調整機制（CBAM）與⛲內碳岢與碳ẋ㗺政策的㎏行，溫室氣體管理已成為企業在經營過程中不⏖或伡的一環。輔
信科技重視營運排放對環境與社會的影響，䨴極投入資源㎏行節能減碳㎑施。

在管理實務上，本公司規劃未來將參考 GHG Protocol標準╆動溫室氣體盤查，並以此為⤸機，忷㭌建立內部的數據收集與統計流程，確保⏫項排放資訊的姿拫
能更具系統性。為ṭ展現對資訊忶明度的重視，ㇸῸ已排定於 2026 年⟞行溫室氣體聲明的第三方確信，恧媲⯯業查證機㦲進行外部樾證，期能忶過嚴嬠的審核
程序提⌮揭露資訊的⏖信度。

針對未來盤查所識別出的排放䆘滅，本公司將進一㭌研㓓實質的計畫，並依據經營現況設定短、中、長期的減碳目標，忷㭌完善企業的永續發展巖⽸。在納入子
公司盤查的同時，本公司於現行管理㎑施的㎏動下，ㇸῸẴ將持續䲥進ἵ碳營運，實巷企業與環境共生共㦕的長期承諾。

註 1：溫室氣體排放計算採營運㎎制權法進行盤查，以活動數據*排放係數*GWP 值計算。排放係數採用環境部氣候變遷署事業溫室氣體排放量資訊
平⏗之溫室氣體排放係數管理表 6.0.4 䈯；GWP值⻼用自 IPCC 第六㬈評估報告（AR6），溫室氣體包含 CO2、CH4、N2O。

註 2：自 2024 年度嵞，範疇 1 排放計算納入怟㕊源排放量。

註 3：範疇 2 計算⻼用經濟部能源署最新公告之電力排碳係數，114 年度電力排碳係數為 0.466 公㖋 CO2e/度。

註
註�5：自2025年度嵞，資料統計範疇㓛大為輔信集團全據滅，包含子公司

4：排放密集度Ơ總排放量（t CO2e）ƒ營業收入（新凡⹊百吓元）。

䖲㉣㵩⩢㫡榒排放與䢹攢�䪂䑅��

巶‣能源䕂摑㉣㵩⩢㫡榒排放�Ⳁ⛲⚸䟌�䪂䑅��

巶‣能源䕂摑㉣㵩⩢㫡榒排放B◮涜⚸䟌�䪂䑅��

䳻排放悍BⳀ⛲⚸䟌

䳻排放悍B◮涜⚸䟌

䂝業㏴‣�㑮傸ⴡ䔼勪元�

排放⪄斄ⵤBⳀ⛲⚸䟌

排放⪄斄ⵤB◮涜⚸䟌

����ⴲ

���� 20.98 �����

������ ������ ������

------- ------- ������

382.68 ������� ������

------- ------- ������

����� ����� �����

0.23 0.23 0.42

------- ------- 0.43

����ⴲ ����ⴲ㵩⩢㫡榒排放源溫室氣體排放量
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3.2 能源管理 
為強化能源管理並昴ἵ環境衝擊，輔信科技持續優化能源運作㨈⻶與管理流程，䨴極導入⏫項能源使用效率提⌮㎑施。同時，忶過內部溝通與㕀育，提⌮全體員

工對能源管理的認䟌與參與度，持續㎏動減碳行動。為強化能源管理，企業持續䲥進相關策略及優化環境表現，以確保⏫項作為有助於達成碳排放減量目標，實

現環境永續。

能源使用概況

輔信科技總部主要使用能源為外購電力、㱤㲠、㟛㲠為主，所使用能源皆為非再生能源。外購電力則以⏗電電岢單統計；㱤㲠以公務庱使用為主，故以⊇㲠䳧拫

統計；㟛㲠€用於䶱「發電機，以採購䳧拫作為統計依據。輔信科技於2025年㓛大數據統計範疇，納入子公司後之年度能源總消耗量為��00�����*-，持續檢討

並落實⏫項節能方㠯，確保資源管理效益能維持在䩐定䊧ㄲ。為此，本公司䨴極採行多項節能方㠯，包含全面使用/('䅎明設備以落實節電、將徍公⌧⟆↞氣

䩡調〭溫維持於2�凚2�度以恦ℴ過多能源㵑岢，並定期檢῕⏫項機♏設備以確保不因設備俨凱造成過度耗能。忶過上述等具體作為的落實，全面提⌮能源使用

效率並減ἵ溫室氣體排放。�

能源使用情形

註 1：本數據參考經濟部能源署每公⌮㱤㲠 7,586 kcal、㟛㲠 8,636 kcal、每度電 360吓 -，每 kcal=4,187- 換算。
註 2：自2025年度嵞，資料統計範疇㓛大為輔信集團全據滅，包含子公司
註 3：能源密集度 = 總能源耗用量（G-）ƒ營收（新凡⹊百吓元）。
註 4：2025年無使用再生能源，外購電力占總能源消耗為����5�。
註
註��：輔信⾞⛲、輔信㷘✚、輔信㗌本因無法有效取得實暂用㲠資料，係以每公⌮㲠量與金額㎏估。

5：輔信㷘✚因無法有效取得實暂用電度數資料，係以⏫㛯Ụ電岢金額㎏估用電量。
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3.3 水資源管理 
水資源不€㘖自䄝資本，Ṇ㘖維持企業營運的關鍵資產。暏吾極端氣候⊇≮，昴水時序挖ṩ、水資源短伡┶題㗌益嚴Ⳣ，⏖能對企業營運⸝來物理風險、監管風

險與聲孤風險，進而衝擊財務與供應鏈䩐定。因此，強化水資源管理，已成為企業實現永續發展的重要關鍵。

水資源管理

輔信科技內㸽總部所使用的水資源 100%來自自來水，無取用任何地下水或其他取水方⻶。並以自來水處水岢單統計 2025 年總用水量。參考᷽䔳水資源研䩝所

（World Water Institute）之水風險地⛽集（Water Risk Atlas），營運之取水來源均非ⱓ於水資源⢺力地⌧，᷻公司營運對水源地並無重大影響。輔信科技水

資源耗用主要為徍公室營運用水，包含棙用水、環境㷬㼻、䩡調系統等生活用水。2025 年度取水量廪∴一年度上⌮ 10.48%。此外，考量輔信本庒並無製程單位

᷻營運據滅以一刓徍公室為主，其取水量約當其排水量，᷻無重大耗水量之項目。

近年取水量統計
     
單位：百吓公⌮ （Megaliters）

取水來源 2023 年 2024 年 2025 年

第三方的水 㷈水（≤1,000 mgƒ/� 總㺝姊⛡體）  5.56 4.77 5.27 

其他的水（>1,000 mgƒ/� 總㺝姊⛡體） 0 0 0 

合計   5.56 4.77 5.27 

取水量合計 5.56 4.77 5.27 

註 1：取水來源為凡⋾自來水事業處，皆為㷈水，資料來源為其敲立之水岢單。

註 2：營運據滅所在⌧（⏗䁊）之水資源⢺力為中ἵ（/ow-Medium），排放䴩滅為基晭㲚。

註 3：一公⌮為 0.001 立方公Ⱑ；2025 年總取水量為 5,273 ，耗水量為 0 。

註 4：2025 年取水量⢅⊇，係因水⠻ㄆ㸓組件䕗⸟導凛㺉流。經發現後已立⍚完成῕丼與部件㱗換，並⊇強例行ⷈ檢栢率以防㭉資源㵑岢。



節水行動與勻實
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落實節水行動

輔信科技㷘䟌水資源的䎴岛價值，凛力於㎏⻊節約用水，⾅㗌⸟生活敲⦲，忶過安壄節水壄置如䛨水榓㡝，並於⏫㧺層㳾㈲⏗水潴栔安壄䛨水嵞㳉♏，全面提⌮

徍公室用水效率。此外，輔信科技持續⏸同Ẩ⮊導節約用水的㥩⿜，並喰由節水行動來進一㭌落實ㇸῸ對水資源的承諾。未來將乣續⊇強內部用水管理，昴ἵ水

資源耗用，提⌮用水效益。

䖿水標章
  

⩘期㥠㚣Ậ䴓㷍水 弶䏦䖿水標章士ὗ ẛ娵水源Ť⩆娵環境 節䯂䏦水ŤḞハ⋊行
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3.4 廢棄物管理 
輔信科技之廢棄物主要由徍公大㧺的生活垃圾組成，並依法進行㷬運和處理。由於現ằ輔信科技已將製程外包，故無任何有害事業廢棄物，2025 年度產生的

廢棄物組成成分以一刓廢棄物為主，共計 5.67 公♟，由⏗⋾ⷩ環保Ⱗ進行垃圾㷬運，以䄁化（不含能源回收）或㎐➲進行處置。

一刓廢棄物主要由資源服務處負責管理，每㧺層統一收集後ẋ由垃圾庱㷬運，同時實施資源回收分類制度，要求規範員工⾬柯遵⭯資源回收規定並落實垃圾分

類，確保廢棄物處置不對環境造成二㬈影響。此外，忶過滺⋜自⸝棷具已桖吾減⯸ℴ㳾棷具之使用，並忶過持續性減廢⮊導㎏⻊環保理⿜，以期達成減輕環境

負卞之長期目的。

廢棄物䳻悍 5.67

資源▜㏴䳻悍 1.08

ᵸ★廢棄物悍 0.03

項目 �����ⴲ

廢棄物統計

註 1：廢棄物全數為離場處置。

註 2：數據統計來源以使用之垃圾塲承重量㎏估廢棄物產生量，再ḿ以㷬運栢率計算出當年度廢棄物產生量。

註 3：資源回收包含⯝䉠䓝、䚹壄䴀類、搜抨伷及⠸冇類。

註 4：人均廢棄物量Ơ廢棄物總量ƒ2025 年⹼在職人數。
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䤋㠳勻實♁◼資源⃄朜

一般♁◼ ♁◼⃄朜⩡⫌ 一般♁◼與䯗朜▜㏴⇾ ���一般♁◼�與�䯗朜▜㏴㜴

⪴䄷䎴朜 ✏偞朜 䖐垛䯗朜 拳慿与朜

5.14 KG 3.33 KG 4.14 KG 5.31 KG
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四、構築 共融社會

輔信科技凛力於㈺造安全健康的工作環境，忶過嚴嬠的職業安全衛生管理體系與健全的健康䅎護制度，確保員工的職業安全與庒⾪健康，營造⎲善᷻

⏖持續發展的職場㕮化。䦰持吾「以人為本」的企業⭾㗏，視員工為企業的重要資產，提供具競爭力的薪酬和⏫項福利㎑施␟⻼⯯業人㈴⊇入及䕀

任，公司不€保暃員工基本權益，更忶過完善的人㈴發展計畫、公平的績效考核與㘰⌮制度及忶明的⋅資溝通管怺，促進員工得以在工作⳾位發㏕所

長並在職㶖中成長。

對應聯合⛲永續發展目標 （SDGs）

重大主題 GRI指標 GRI 401：⋅暮關係

GRI 403：職業安全衛生

GRI 404：訓練與㕀育

GRI 405：員工多元化與平等機會

優先斘孧的利害關係人 員工、供應商

4.1 人㈴選育

4.2 人權管理

4.3 職業健康與安全

4.4 社會價值與公益投入
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本章回應

重大主題
政策與管理 2025 年⟞行成㞃 2026 年短期目標 2030 年中期目標 2035 年長期目標

ᵸㄋ⋶
ⷓƱ䐗ᶹ
與䔺⬓

• 提供具ⷩ場競爭
力的薪資與福利
制度，凛力於㈺造
孺員工㧩於工作
的環境，␟⻼優䦧
人㈴⊇入

• 建立多元、平等、
包 容的工作環
境，強化員工認同
ㄆ

• 㚉通⌮遷制度與
內部轉調管怺，員
工適㈴適性發展

� 2025 年新進人員䕀任率
80% 

� 2025年曝違反人權事件
� 接受倿㛟率 77% 
� 全體員工離職率<18%

� 遵⭯並部分優於⋅動法
規，提供同Ẩ職、⮝平塈
的工作㨈⻶

� ⇄具員工⏸⾪力，強化認
同ㄆ

� 持續提供多元、平等、包
容的工作環境

� 強化員工㕀育訓練
� 維持無重大爭訟與墨佗
� 接受倿㛟率 84% 
� 全體員工離職率<16% 

� ㈺造安⾪工作，並᷻䍙得
成長與發展的⎲善職場

� 維持無重大爭訟與墨佗  
� 接受倿㛟率 86% 
� 全體員工離職率<14% 

� 提 供 員 工 「 D.E.I. 」
（Diversity, Equity and 
Inclusion）的工作環境，
多元、平等、包容的㭟ⱓ
ㄆ

� 維持無重大爭訟與墨佗
� 接受倿㛟率 86% 
� 全體員工離職率<12% 

職業健康
與安全

㈺造一ῲ安全⎲善的
⹟福職場，凛力於提
供完善安全衛生的工
作環境，以及持續提
供健康安全之工作環
境為目標

� 曝職災
� 每⅐年公共安全申報及

每年消防申報
� 每年定期凰徍員工庒體

健康檢查
� 每⌱年全公司消㮹ƒ㷬

㼻ƒ㈺堆及二㰎化碳檢
㸓；消防及 CRP「救包
䴕嬂侹

� 每⭊一㬈棙用水檢樾
� 每㛯⛡定電㢖保棱、高

ἵ電⢺及發電機ⷈ檢檢
㸓

� 曝職災 � 曝職災 � 曝職災

˩˪已達成階㮜性目標；˩˪持續進行中；˩˪未達成目標
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4.1 職場多元共融 
輔信科技嚴格遵循當地法規，凛力保暃員工權益及ῲ人隱私，對歧視與樞㓥採取曝容⾴政策，確保員工㒨有平等的Ⱈ業機會與環境。在人㈴選育方面，輔信科技

制定兼具多元、平等與共融的人㈴㋂⋆與⟠育政策，人員不因性別、年潈、䨕㖶（⛲䰴）、⩁⧢䊧況、⭾㕀、庒⾪㭿䖥或政治立場等ῲ人因䴇而恔受ⷕ別⽬怮。此

外，輔信科技為員工提供全面的職業發展計畫，⾅㘰⌮、㕀育訓練、員工福利及績效考核等與員工相關權益皆有明確規範，力求全體同Ẩ⏖以在職務上䍙得均塈

發展。

4.1.1 人力資源發展 
輔信科技凛力於實現多元、平等與共融的職場環境，視人㈴為公司的重要資產。㈑凚 2025 年⹼，㭊⻶員工數為 170 人，未倿用臨時員工、無時數保證員工或兼

職員工，並以優於政府規定㘰用庒⾪暃䤀者人數比例，倿⃘ 2 名庒⾪暃䤀同Ẩ，占員工總數的 1.18%。員工人數相廪 2024 年⾕⸬下昴，⏍於非㭊⻶員工方面，

為㻦嶚公司營運需求由承㔓商負責環境㷬㼻及孍衛保全業務，共計 4 人，人數相廪 2024 年無桖吾變化。

輔信科技凛力於建㦲多元᷻具競爭力的職場環境，以⎁㣴企業轉型與永續發展的根基。在年潈分ⷪ上，公司持續以 30 㭙凚 50 㭙的同Ẩ為核⾪㈗力，Ἳ總員工數

62.95%，怀群具備㷘⎁⯯業⹼嗱與實務經樾的人㈴，㘖支㑷公司在轉型過程中保有競爭力與䩐定發展的中流䠌㟘；針對性別分Ἧ，暽受電腦研發製造業之產業䉠

性影響，䔞性⾅業人員比例廪高（60.59%），Ἥ⥚性員工比例於 2025 年已提⌮凚 39.41%，廪∴一年度成長 1.48%，展現出公司㎏動職場性別多㨊性的䨴極成

效。同時，公司目∴Ẵ倿有 1 名具原住民資格的同Ẩ，具體實巷ṭ職場多元包容與㖶群共㦕的㕮化。ㇸῸ將持續以此職場㕮化為基礎，⻊納多元妧滅並㾧發團晱

協作動能，進而樬動營運表現的䩐健成長，恨⏸企業長期發展的目標。
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⋂項員工⃄朜

員工朜⃣

管理職 昜管理職 ⋆壆

ᵸ㐶 䔼⃄㪒濑%濒 ᵸ㐶 䔼⃄㪒濑%濒 ᵸ㐶 䔼⃄㪒濑%濒

性⃣

ⴲ渟

䣬㒍濘㒍垒濑◉䬋濒

�0a50㭙

50㭙以上

本⛲䰴-非原住民

本⛲䰴- 原住民

外⛲䰴

⥚

䔞

30㭙以下

27 52.94% 80 67.23% 107 62.95% 

24 47.06% 30 25.21% 54 31.76% 

51 100% 118 99.16% 169 99.41%

0 0% 1 0.84% 1 0.59%

0 0% 0 0% 0 0%

51 100%  119 100% 170 100% 

12 23.53% 55 46.22% 67 39.41% 

39 76.47% 64 53.78% 103 60.59%

0 0% 9 7.56% 9 5.29%

註：管理職定侐為輔信科技內部組織⛽之⏫單位管理人員。

⋆壆

員工多元組成
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2025年 離職人員統計（含自願與非自願）

新進與離職員工概況

在人㈴㋂⋆方面，輔信科技依據用人單位需求及公司營運發展策略，由人資部敧負責規劃與⟞行㋂⋆作業，並忶過「內部弑調」與「外部㋂⋆」⅐大管怺，以

確保人㈴配置的术活性與適⇮性。其中，內部弑調為楽要考量，公司優先運用㗉有的人㈴資源，忶過明確的管理機制進行調整，以提高職能⌠配度，丕短適應

期並提⌮營運效率。而在外部㋂⋆方面，則忶過㋂⋆䶙䫀及員工㎏喍等㸇怺，尋㉥適合的⯯業人㈴，以補嶚內部人力需求。此外，輔信科技持續忤幋與分析員

工離職嶏⋉，調查䴷㞃桖示，離職主因多與工作環境、薪資福利及ῲ人職㶖發展等䶃合因䴇相關。當員工提出離職申媲時，權責單位將主動ṭ姊具體原因，並

根據員工的⯯業傳㙖與發展需求，評估適當的職務調整或內部轉調機會，以提⌮員工䕀任率，確保人㈴䩐定發展。

2025年 新進人員統計

朜⃣ 朜♉ ᵸ㐶 䔼⃄㪒濑�濒

⠱ 7 70.00 %

䏵 3 30.00 %

��㨰ᶣ᳉ 4 40.00 %

��a��㨰 6 60.00 %

��㨰ᶣ᳈ 0 00.00 %

性⃣

ⴲ渟

朜⃣ 朜♉ ᵸ㐶 䔼⃄㪒濑�濒

⠱ 6 42.86 %

䏵 8 57.14 %

��㨰ᶣ᳉ 5 35.71 %

��a��㨰 8 57.14 %

��㨰ᶣ᳈ 1 7.14 %

性⃣

ⴲ渟
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昜㎒ᶹ主管職務ᴉ全㔀員工ᵸ㐶

4.1.2 薪酬制度與員工福利 

完善的薪酬制度

輔信科技提供具ⷩ場競爭力᷻公平的薪資與福利制度，包含合理工作時間與⊇䏔岢、忧Ỹ金提㒌制度與其他優於法規的福利項目等，凛力於㈺造孺員工㻦ヶ的

工作環境，␟⻼優䦧人㈴⊇入及䕀任。整體薪酬制度依據薪資報酬⦻員會規章及相關徍法徍理，每年進行檢討與調整，以確保產業競爭力。為落實成㞃共Ẓ的

經營理⿜，依據輔信科技章程規定「本公司如有䍙利，應提㒌百分之二凚百分之⌨為員工酬⋅」提供分䳬及年䴩績效䌵金，同時䶃合考量公司營運績效、總體

經濟與員工績效考核䴷㞃等因䴇進行調薪作業，滺⋜同Ẩ保持剖⥤表現。

輔信科技薪酬制度依據⭟經㭞、工作職責、績效表現及公司當年度營運䊧況進行䶃合評估，並䦰持公平原則，確保薪資決策不受䨕㖶、社會階䴁、媅姧、⭾㕀

信ỗ、政治立場、⩁⧢䊧況、⛲䰴、出生地、性別或年潈等非職務相關因䴇影響。此外，為保暃基層員工及所有工作者的權益，公司每年定期檢視薪酬水準，

確保薪資給ế優於法定最ἵ工資，凛力於提供具競爭力的薪酬，以維護員工的⋅動權益與職場公平性。2025 年⥚䔞基層人員年平均⛡定薪資在同等職位、職務

下，⥚性為凡䁊基本工資之 1.07 ῴ，而䔞性為凡䁊基本工資之 1.15 ῴ，其薪資ⷕ䕗主要係年資ⷕ䕗所凛，非因性別而有ⷕ別；薪酬最高ῲ人之年度總薪酬與

其他員工（不包括該薪酬最高ῲ人）年度總薪酬之中位數的比率為 6.8，而薪酬最高ῲ人年度總薪酬⢅⊇之百分比與其他員工（不包括該薪酬最高ῲ人）平均年

度總薪酬⢅⊇百分比之中位數的比率為 6.92。

企業非㒻任主管職務之全時員工人數、非㒻任主管職務之全時員工薪資平均數及中位數，及∴三者與∴一年度之ⷕ䕗

員工朜⃣ ����ⴲ ����ⴲ Ⲭ䐮

昜㎒ᶹ主管職務ᴉ全㔀員工

Ƽ周資平★㐶ƽ濑ᶝ元濒

昜㎒ᶹ主管職務ᴉ全㔀員工

Ƽ周資ᳫḋ㐶ƽ濑ᶝ元濒

註：統計方⻶係根據凡䁊證∟ẋ㗺所對「㒻任主管職務之員工」之定侐，計算非㒻任主管職務之上列數據。

159 162 3

972 998 26

827 865 38
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多元的福利措施

輔信科技依法成立職工福利⦻員會（以下䰈䨘福⦻會），負責規劃與㎏動⏫項热炯方㠯。福⦻會滺⋜員工提出福利項目預期與制度改善建議，以此�設計出更符

合員工需求的福利㎑施，包含三節䌵金、生㗌䦕金、὚節主題活動、健康檢查及提供⁃庱位等，同時Ṇ支持同Ẩ在工作之棿能成立和參與社團活動，在團體ṹ

動的過程發展凯嶊和㊺展人暂關係。晋此之外，福⦻會更將關㇞的姟㈲㓛及凚同Ẩ的⮝⺔與䜞ⱓ，提供員工㖬怱補助、子⥚䌵助⭟金及員工團保優デ等，期娘

同Ẩ能在工作與生活間達∗平塈，並在公司⏫項福利㎑施的㎏動下，⇄偁同Ẩ對公司的認同ㄆ與⏸⾪力。

輔信科技員工福利措施總覽

職場福利

員工⯯ⱓ團體保險（包含ヶ外、醫療險等）、生㗌䦕金、⯯利䌵⋜金、年資䌵金及䌵䈳、員工進῕補助、⋅工忧Ỹ金提㒌 （6%）、⼯性工時、㷞合徍公

節ㅝ福䤰及年度活動

三節䌵金（⋅動節、端⌯節、中䦲節）、年䴩䌵金、主題同㭈會、倽婼節活動、Ⱕ䉀活動、社團活動

健康關㇞與生活䅎護

生育䦕金、䴷⩁䦕金、員工㭢Ẉㅗ┶金、子⥚䌵助⭟金、年度健康檢查、員工㖬怱、員工䜞ⱓ團保優デ、䉠約商⹾優デ

⎲善的工作環境

員工棷⻚、⯯ⱓ⁃庱位、ⓡ（集）Ṛ室
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2025ⴲ⫼䄗 員工㒃弈 伔奓節活動
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育嬰留停及生育福利

輔信科技根據凡䁊《性別平等工作法》及《育嬰䕀職⁃薪實施徍法》所峍ṯ之⋅工權益，建立完善的育嬰䕀職⁃薪制度，針對符合相關規定之全體員工，不分

性別均⏖申媲育嬰䕀⁃，確保同Ẩ均能兼桎工作與⮝⺔。2025 年Ẓ有育嬰假人數共 3 人，實暂申媲育嬰假人數為 1 人。

項目

2025 年度Ẓ有育嬰假的員工總數

2025 年度申媲育嬰假員工總數

2025 年育嬰䕀⁃後應⾐職人數   

2025 年育嬰䕀⁃後實暂⾐職人數   

2024 年育嬰䕀⁃實暂⾐職人數   

2024 年育嬰䕀⁃實暂⾐職後᷻工作㻦一年人數

⾐職率（%）

䕀任率（%）

1 2 3

1 0 1

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

⥚ 䔞 總計

育嬰留停統計

註 1：⾐職率（%） =（2025 年度實暂⾐職員工數 / 2025 年度應⾐職員工數）*100%。

註 2：䕀任率（%） =（2024 年度⾐職後 12 ῲ㛯Ẵ在職的員工數 / 2024 年度實暂⾐職員工數）*100%。
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4.1.3 人才培育及發展 

專業人才養成

輔信科技將員工視為㘖企業永續經營的核⾪資產，Ṇ㘖維持競爭優⋉的關鍵。因此，公司䨴極㎏動系統化的㕀育訓練機制，⟠棱員工職務所需的⯯業䟌識與技

能，以強化團晱整體競爭力。訓練計畫由⏫單位主管依據員工的職能發展與業務需求提出，並由人資部敧協助規劃內外部⟠訓媙程，確保員工能忶過多元⭟侹

資源持續成長，提⌮⯯業能力，為企業與ῲ人職㶖發展創造曀島。2025 年共徍理 40 場㕀育訓練，訓練媙程主廟包含「新進職∴訓練」、「⯯業能力」及「通

識㕀育」等面⏸，媙程主題多偁䄍於創新科技應用、管理策略及ⷩ場行択等與公司營運密⇮相關面⏸，以此強化同Ẩ職能。輔信科技Ṇ提供同Ẩ外部㕀育訓練

補助，㾧⋜員工與團晱主動⭟侹，晋ṭ㷘化員工⯯業應用與㊺展職㶖發展，更為公司發展㌠㳏更多創新〄維。

教育訓練內容

主廟 說明 媙程內容

新進職

∴訓練

對於新進員工實施基礎共通性之導⻼，以認烎公司環境及規章

制烓，䞔姊公司㕮化、公司發展方⏸、產品、⏫單位⊆能

• 新人㕀育訓練

⯯業能力 依據⏫單位同Ẩⱓ性、職務、職能規劃內外部⯯業能力訓灨 • 企業∄任內部稽核人員職∴訓練䏔

• 114 年度 IFRS 永續揭露準則⮊導會(上ⷩ公司) 

• 115 年度 ESG 評鑑⮊導會

• 2025 ⛲㳗永續金融㚏氣候變遷高ⳗ論⢮

• CDP┶⍞對應 IFRS S2 相關┶題的⮊導媙程

• 永續報告㛟之姊析和永續資訊之稽核實務

• 氣候變遷風險管理人員訓練媙程

• ⾅年報 ESG 申報∗永續揭露法ị遵循之整合實務姊析

• 114 年公司治理評鑑⮊導說明會

• 114 年防範內䷁ẋ㗺⮊導會

• 114 年度內部人傈權ẋ㗺法律遵循⮊導說明會

• 第⌨五Ⱝ凡⋾公司治理論⢮
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• 全方位資產配置姊決方㠯

• 總體經濟環境更新(主要⌖率：併金㗌⹊㬷元對⏗⹊) 

• 2025 年度財務長聯媣會

• IFRS18 財務報表之表達與揭露-῕㭊重滅

• 建立內部㎎制制度處理準則」῕訂與財報䷏製相關內稽內㎎法ị遵循實務

• 資訊業務查核實務研侹䏔

• B2B 金䈳外択業務-ⷩ場㊺展、客戶溝通策略與行択力應用技ⷎ

• 用 LinkedIn 敲發㵞外高價值客戶

• 業務択┕與展會敲發技ⷎ

通識㕀育 忶過通識㕀育媙程，提⌮同Ẩ與主管烚政管炶技能，實行工作

與生活平塈

• 職場不法侵害預防及相關法制Ẳ䴠

• 長䅎資源，怀㨊用

• 㕀你孧ㆩ⭐子的⾪：㭊⏸㕀棱原則

• 妑密關係中的歞歁怱㈙

• 114 年度上⌱年消防安全嬂侹

• 114 年度上⌱年消防安全嬂侹/一刓安全衛生㕀育訓練

• 114 年度下⌱年消防安全嬂侹

• 114 年度下⌱年消防安全嬂侹/一刓安全衛生㕀育訓練

• 防䁒管理人壮訓

• 「救人員在職㕀育訓練

• 新進人員職業安全衛生㕀育訓練

經營策略 忶過媙程以確保公司在商業環境中的媇信與合法性，使同Ẩ理

姊並遵⭯公司設立的⭯則及行為指⌾

• 隱私權保護政策 VS 人權政策

• 公司治理與董事會績效評估

• 投資人應對與危機處理實務
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員工受訓統計

類別
管理職 非管理職

合計
⥚ 䔞 ⥚ 䔞

受訓總時數 164.5 277 412 374 1,227.5 

該類別員工總人數 13 39 57 65 174 

平均受訓時數 12.65 7.1 7.23 5.75 7.05 

註：管理職定侐為輔信科技內部組織⛽之⏫單位管理人員。

績效考核與管理

輔信科技依據「績效考核管理徍法」、「㘰⌮管理徍法」及「經理人績效評估徍法」，建立完整᷻忶明的績效考核與⌮遷制度，涵蓋新人婍用期考核及在職員

工年度考核，確保人㈴發展與企業目標相⤸合。考核機制依據⏫單位的組織目標進行核⾪職能評估，評量員工的工作目標達成䊧況與績效成㞃，作為㘰⌮、䌵

金與報酬調整的依據。此外，公司將經理人與員工的績效䴷㞃與䌵金制度相䴷合，忶過價值創造的㾧⋜機制，㎏動經理人強化監督管理職責，並促進員工與企

業共同成長，達成長期發展目標。

員工績效考核

類別
主管人員 非主管人員

合計
⥚ 䔞 ⥚ 䔞

接受績效及職業發展檢核之人數 10 31 46 58 145 

該類別員工總人數 12 39 55 64 170 

該類別的員工接受績效考核的百分比 （%） 83.33 79.49 83.64 90.63 85.29 
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4.1.4 勞資溝通 

輔信科技凛力於㈺造敲放忶明的溝通環境，㷘信和嫎的⋅資關係對於提⌮工作效率與企業發展凚關重要。為確保員工ヶ奲能⤇墒ℬ分倭偤與回應，公司設立多元

溝通管怺，滺⋜員工自由表達ペ法，並⯱重自由䴷社權利。公司依法設立「⋅資會議」，每⭊⏓敲會議，與員工共同討論薪酬福利、Ỹ假制度、㘰⌮機制等重要

議題，尋求⋅資曀方的共識，以持續優化工作環境並保暃員工權益。暽䄝目∴未設立工會，公司Ẵ忶過完善的溝通機制䨴極維護⋅工權益。此外，輔信科技設有

「⋅工ヶ奲信䮘」及「員工申訴處理制度」，員工⏖忶過怀Ẃ管怺反㘇ヶ奲或提出申訴，由相關權責單位主管⍚時調查處理，並提出適當回應與改善方㠯，以確

保員工聲柚䍙得有效反椲與落實。

輔信科技營運凚ằ未㛥發生⋅資䳥䴂或違反䴷社自由等事件。若發生「⋅動基準法」第 11、13、16 條之情事凛員工恔姊暮與資恊，輔信科技將皆嚴格遵循當地

法ị規範之最短預告期間進行後續處理。

溝通管道

⋅資會議 ⋅工ヶ奲信䮘及申訴管怺

依「⋅動基準法」徍理⋅方Ị表選凰作業，及凰行⋅資會

議。2025 年共⏓敲 4 㬈會議，恧媲⋅方Ị表針對不同議

題晚述員工ヶ奲，協調⏫項⋅資議題，促進⋅資關係和嫎

⋅工ヶ奲信䮘為同Ẩ㈺造一條㚉所㬙姧的管怺，同Ẩ⏖以在此反應與自庒權益相關事

項，或對公司營運及決策表示䛲法。所有㠯件惤將由行政單位或相關權責單位進行調

查及回奭，孺同Ẩ⏖以放⾪忶過此管怺進行申訴或表達ヶ奲：

• 申訴電話：（02）8792-6168 分機 1999 

• 電子信䮘：1999@tw.shuttle.com 
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4.2 人權管理 
輔信科技凛力於㈺造多元、包容與⯱重人權的職場環境，並嚴格遵循當地法規，確保所有員工皆Ẓ有平等對⽬，不因䨕㖶、性別、年潈、⩁⧢䊧ㄲ、⭾㕀信ỗ、

政治立場、性₥⏸或庒⾪暃䤀等因䴇受∗歧視，全面落實基本人權保暃。為強化人權治理，輔信科技依循⛲暂標準，包括《聯合⛲᷽䔳人權⮊姧》（UN Universal 

Declaration of Human Rights, WDHR）、《聯合⛲全䏪䛆約》（UN Global Compact, UNGC）及《⛲暂⋅工公約》（International Labour Organization 

Conventions, ILO），制定《輔信科技人權政策及⟞行方針》，並經總經理核↭發ⷪ，確保企業內部的人權政策能⤇系統化運作，保暃所有員工的權益。在落實

層面，公司䨴極㎏動人權㕀育訓練，忶過內部䶙巖公告相關資訊，並提供實體㕮件供員工斘妤與簽署確認，確保所有同Ẩ皆理姊並落實人權政策，孺人權ヶ識䜆

㭊融入㗌⸟業務與企業㕮化。輔信科技⟬持以「以人為本」的理⿜，忶過公平、忶明᷻具包容性的職場機制，㈺造一ῲ孺所有員工惤能安⾪工作、ℬ分發展的⎲

善環境。

在人員倿⃘方面，為保暃ℹ䫌庒⾪發展，輔信科技承諾不⃘用年㻦 15 㭙未㻦 16 㭙的䫌工為本公司⾅業人員，᷻不以強㚛、僬忒、㊿䥨、人⏊岐運或其他非法方

⻶㋂㔓⋅工。倿任外䰴⋅工時遵⭯符合弟出⛲對⋅工弟出年潈規定，不安排未㻦 18 㭙⋅工（朹年⋅工）⾅事⏖能會危及健康、安全或怺⾞的工作，包括⊇䏔或

⤃間工作，亦嚴䥨強忒⋅動或相關的強制㎑施，包括Ἥ不昷於〷♮、傉體或姧媅㚛力等其他違法㎑施，以確保外䰴員工的基本人權不受任何不合理的昷制。2025

年並未發生如倿用䫌工、強忒⋅動、侵害原住民權益或職場歧視等事件而恔主管機關墨佗之情事，Ṇ未辨識出⬿在使用䫌工或強忒⋅動等重大風險之營運據滅或

供應商。

為確保有效落實人權保暃工作，本公司將規劃對全體同Ẩ進行人權相關㕀育訓練及⟞行人權䛈職調查，晋提⌮同Ẩ對人權議題的重視，

更能喰此辨識出㽂在人權風險的事件及高風險對屈，及㗐㓓定防範㎑施。此外，為達∗ℬ分溝通及有效姊決人權┶題之目的，輔信科技

設有下列ヶ奲諮詢與申訴管怺：

• 人權┶題申訴電話：（02）8792-6168 分機 1999 

• 人權┶題申訴信䮘：1999@tw.shuttle.com 

⏍為保暃性別平等，輔信科技訂定「性樞㓥防治㎑施、申訴及㇙ㇹ徍法」及提供申訴管怺，由性樞㓥申訴處理⦻員會⯯責處理性樞㓥相關

之申訴及申奭㠯件，以建㦲健康安全᷻曝樞㓥的職場環境。

本公司持續㎏動人權政策及落實管理方㠯，業於 2025 年對部敧主管及員工進行人權政策之內部㕀育訓練，⮊導保暃人權與職場平等之理⿜，此媙程參⊇人數共

計 156 人㬈，合計 78 人時。未來，將持續關㳏人權保暃ヶ識，昴ἵ相關風險發生的⏖能性。2025 年並未收∗與違反人權相關之申訴㠯件。

人權政策
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4.3 職業健康與安全 
確保每位員工皆䍙得完善䅎桎㘖輔信科技的責任，憑喰落實⏫項健康促進活動、職安衛㕀育⟠訓、風險評估檢查及㽂在危害因子鑑別與預防等作業，凛力於昴

ἵ作業環境風險、預防職業傷害、䖥病或事故的發生，並在持續㎏動的健康關㇞活動中，孺員工能無後桎之ㅩ地安⾪工作，達成工作與生活的平塈。針對職業

安全衛生管理系統所涵蓋範⛴，所述場⟆為企業內部徍公室䩡間之範⛴，無包含工廠。

4.3.1 職業安全衛生管理 

輔信科技依據《職業安全衛生管理徍法》為主廟，㓓定職業安全衛生管理，㎑施管理範疇涵蓋所有員工與非員工工作者。由資源服務處統䰳管理總公司的職業

安全衛生作業，並評估當年度職業安全衛生重滅工作項目，訂定年度職業安全衛生管理計畫，㎏行本公司職業安全衛生相關管理活動，持續提⌮公司職業安全

衛生成效並與⛲暂安全衛生水平一凛化。為⍚時因應法規῕訂，本公司忶過持續㎏動及改善內部管理㎑施，包含⊇強職業災害預防及昴ἵ職業災害發生率，以

達∗職業安全衛生之管理績效，並持續以曝災害事故為目標，建立一ῲ健康⎲善之職場㰂⛴。

對於作業環境ⱓ高風險的員工，輔信科技亦為其安排Ⱈ職∴的認䟌㕀育訓練，確保員工具備辨識危害並恇離⍚時風險的能力。若在工作期間有立⍚發生危險之

噅，同Ẩ得在不危及其他作業人員安全情形下，自行⁃㭉作業及忧恦凚安全場所，公司不會ṯ以處分，而同Ẩ應立⍚⏸其直ⱓ主管通報。

職業安全衛生管理 
安全䧪一濗健康Ῠ 濗㫶䵊職⛲
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職安衛政策承諾

一Ʊ䧤⋆㮓塍：

ᵊƱㆿ䵊㏷⑂：

᳇Ʊ⊉⑂環境：

▙Ʊ擰䪂㗨㿴：

ᵒƱ全員⊁與：

•�⼨弳安衛㮓塍濕㊎∅‪⊶⸠嬟

•�㊎榖安衛績效濕䝸ẛ㫶䵊經䂝

•�安全健康職⛲濕曎擰ή⩱䑼䒃

•�孩⹷㱆攢∯⩱濕攋Ḍ安衛杦敨

• 妬商㵛廘⊁與濕奋䚣ỉᵸ孪ᶹ

01

02

03

04

05

職安衛目標

一Ʊ全員怋⋆䤋㠳⊁與濕
㊎∅ỉᵸ安衛奋䚣

ᵊƱ╲㛺弳⩆安衛㮓塍濕
勻實⚵行安衛⃴ⵤ

᳇Ʊㆿ䵊㏷⑂Ḛ業䮹䰯濕
攋Ḍ職㼻⩱䔺生䉅

01 02 03
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職業安全杦敨挏⃣與㏷⑂㉨㑻

為㍳㏈營運活動和技術敲發過程中⏖能造成職業安全、工作環境及衛生的風險，資源服務處根據消防署柹Ἧ之「工廠消防防護計畫範例（含⌱導體製程高科技工

廠）」提供的「㗌⸟䁒源自行檢查表」、「防䁒恦曊設施自行檢查䳧拫表」及「消防安全設備自行檢查䳧拫表」，每㗌ƒ㛯定期⟞行例行性消防設備與工作環境

自主檢查，保暃全體員工安全。

輔信科技亦制訂「䶱「災害處理應變計畫」，並成立應變⯶組，喰由系統化管理程序，有效維持公司營運安全性及職安衛管理成效。當發生職業災害事故時，確

保每位員工惤能有系統的、㭊確的處理，並依規範之䶱「應變處理程序（通則及說明、人員㐝救、氣體外㴐處理程序、化⭟嗌品㴐㻶處理程序及善後㎑施） 徍

理，使損害程度昴凚最ἵ。如接䍙事故通報，將由現場人員於第一時間依䊧況通䟌所ⱓ主管與資源服務處協同處理，並視情況立⍚聯乒救護庱或消防晱，若現場

無法㎎制將通䟌䶱「應變⯶組㴥員協助，應變組織之現場指㏕組長、䷁上值䏔人員、䶱「應變⯶組和設備負責人，根據不同職責徬怆進行應對動作。後續將由⯯

責人員分析事故原由，針對㽂在或已發生不符合情況㓓定改善方㠯，忶過落實䟖㭊預防㎑施，以減輕職安衛事件對公司營運及職場安全的衝擊影響。  

䲈⻣應婈流䣉

塍⅁曎擰
䚭㨡㉨㑻

䲈⻣ᵉ㐃
應婈與廘⛯

ノ䦉䲈⻣應婈⫍䰂
ᵉ㐃嫁㚣

原▞⃄㙎⊈
㏷⑂㉨㑻㎪⩘
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䰂䴒ᵸ員

䲈⻣應婈䰂䴒

壹：本⯶組成員⾬柯接受䶱「應變之事∴訓練及定∴㻻練，於事故發生時受指㏕㕀㍯之指㏕。

職孪

䊼⛲指㊬䰂搵 ˅�為事故䶱「應變之指㏕，決策及發姧人。於䶱「䊧況時，決定應變行動及下達全員䕶㕊之命ị。
�����於䊧況姊晋後需立⍚⏓敲檢討會議。

˅�負責受理報㠯、⡒⯒（䶱「情況及事件調查報告表）、通報人員䕶㕊、通䟌設備負責人及行政
�����相關人員進行處理，通䟌䶱「應變人員等工作。

˅�偤⾅現場指㏕組長的指㏕，負責䶱「事件中之人員㐝救、管制、䕶㕊及㺬䁒工作。
����若事件中有人員受傷，則⯶組中2人負責人員㐝救，�人負責管制、䶱「治療通報忨醫等
����處置；若無人員受傷，則⯶組�人負責管制，2人負責䊧況⊿查。

˅�進行機⏗斷電處理、提供機⏗情報給䶱「應變⯶組參考。士ὗ孞孪ᵸ

䲈⻣應婈⫍䰂

䲘᳈Ỻ䊫ᵸ員
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消防安全嬂侹� 消防安全嬂侹� 自衛消防䷏組㻻練Ɛ㺬䁒䏔� 自衛消防䷏組㻻練Ɛ通報䏔

自衛消防䷏組㻻練Ɛ恦曊⻼導䏔

消防安全嬂侹�消防安全嬂侹� 自衛消防䷏組㻻練Ɛ㺬䁒䏔�

自衛消防䷏組㻻練Ɛ安全防護䏔 自衛消防䷏組㻻練Ɛ救護䏔（包䴕、㐓運）

消防安全嬂侹�消防安全嬂侹�

4.3.2 職場安全與員工照護 
輔信科技規劃⏫項健康促進活動與提供多元的溝通管怺，落實職安衛管理流程、促進員工䩐健發展，並有效姊決職場安全相關┶題。

安全衛生教育訓練

參考法ị規範及當年度職業安全衛生重滅工作項目，由資源服務處為相關業務同Ẩ安排安全衛生㕀育訓練，包含新進人員之職業安全衛生㕀育訓練、職業安全

衛生業務主管及管理人員之法定回訓，以及其他安全衛生⯯業技能⟠訓，以期全體員工䞔姊公司職安衛管理制度運作㨈⻶，᷻㷬㥁㍳㏈䶱「及危害安全衛生䊧

況之應變程序、通報方⻶，並具備工作環境安全及預防災害之⾬要䟌識與技能，提⌮人員⯯業度及危機應變處理能力，昴ἵ不安全行為所造成的ヶ外事故。此

外，輔信科技定期凰徍環安衛相關之㕀育訓練，2025年本公司共徍理2場㬈㕀育訓練，受訓人數達��人㬈，᷻䨴極㎏動提㠯改善與人員通報活動，喰由全體同Ẩ

共同參與，發㍿㽂在風險與改善機會，訓練所有同Ẩ在䁒災等ヶ外事件發生時能有序的依䷏組職責⏫司其職，將損害昴凚最ἵ。此外，同Ẩ亦䨴極參與外部⟠

訓之「救人員及防䁒管理媙程，並成⊆取得相關證䅎，所䍙⯯業䟌識將有效提⌮公司災害應變能力，共同⭯護公司與員工安全。�
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與工作者的諮詢溝通

為維護企業與員工之間的剖⥤溝通關係，輔信科技設置⯯䷁與信䮘，⻊納員工多元ペ法與蓋善建議，由權責單位進行溝通協調，確保員工反椲┶題均能䍙得適當
回應及處理，姊決┶題將風險昴∗最ἵ。此外，輔信科技已設置職業安全衛生⦻員會，提供同Ẩṭ姊最新法ị及公司職業安全衛生管理事項公告，作為職安衛管
理之最高審議單位，每⭊定期⏓敲會議討論環境安全衛生相關事⮃，並依法㎏選⋅工Ị表，孺員工能ṭ姊公司環境安全衛生運作㨈⻶及提供健全㚉通之溝通管怺，
共同῕訂職安衛政策、忤幋計畫⟞行情形、調查事故、實施作業環境監㸓，以及研討⏫項職安衛相關提㠯與決策，並於會後持續忤幋決策事項進度，促使持續改
善達成目標。2025 年未發生與工作安全與健康之爭議事件或ヶ外事故。�

輔信科技亦䨴極與非員工之工作者進行溝通，晋訂定承㔓人管理徍法作為承㔓商管理依循規範外，Ṇ將職安衛相關要求納入合約規範。在承㔓商進入工作⌧⟆∴，
要求應簽署「重要危害因䴇告䟌表」進行工作場所危害項目告䟌，並於作業期間⊇以監工䕀ヶ，有效落實施工申媲與工程∴、中、後的職業安全衛生管理。�

健康促進活動與諮商

依循《⋅工健康保護規則》徍理新進人員報∗∴體格檢查及年度體檢。其中健康檢查對屈及栢率皆優於法規，涵蓋全體員工及其䜞ⱓ，每年實施一䏔健康檢查，
善䛈企業䅎桎之責任。喰由完善的作業環境監㸓與健康風險分䴁管理制度，及㗐辨識高風險㖶群進行ῲ㠯忤幋管理，並提供⯯業諮詢服務及規劃⏫項健康促進活
動，營造工作及生活平塈的職場㰂⛴。輔信科技為所有員工每年定期安排實施健康檢查。

⩘期⊪摉會娮 ㉦弶勞工ᶡ圦 Ậ壀職安衛㏽䨔 好㚣ᵉ㐃 實㑻Ḛ業環境䖡㳪

榖杦敨㒍乢庻崢管理 ⫆業妬夠㗋務 健康ẁ廰活動Ḛ業環境䖡㳪
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員工健康防護措施

一、年度體檢

1. 全體員工：每年定期⦻媲合作醫晉㴥員凚公司或凚合作醫晉進行健康檢查，同Ẩ⏖忶過系統查斘㭞年ῲ人健康檢查報告，並針對體檢䴷㞃提供⯯人健康諮
詢服務，協助同Ẩ做⥤健康管理。2025 年健康檢查參與人數共 1�0 人，占 2025 年度全體員工總數 �00%，依據風險分䴁提供對應健康管理㎑施：�
 ἵ風險：提供䴀本衛㕀指導�
 中風險：提供䴀本衛㕀指導，並視ῲ㠯䊧況建議定期忤幋、持續關㇞�
 高風險：提供䴀本衛㕀指導，要求其Ⱈ醫並提供壮檢䴷㞃�

2. 針對在公司任職㻦一年之處䴁（含）以上高階主管，公司每年⏍外補助新凡⹊ƕ吓元體檢岢用�
�. 每年體檢時針對研發及維῕等有⾅事扂作業同Ẩ進行堧㶙含扂量預防性檢查�

二、醫療保險

晋ṭ法定的全民健保外，為使同ẨẒ有更完整的醫療保暃，本公司額外⹒全體同Ẩ投保包含職業災害、䖥病住晉、ヶ外醫療及㭢Ẉ之團體保險

三、醫嗌䮘設置與檢查

備有醫嗌䮘以備不時之需，凚⯸每㛯定期檢查備品補ℬ或㱗換

四、臨場醫⸒榷娡�

依循《⋅工健康保護規則》配置䉠約⾅事⋅工健康服務之醫⸒徍理臨場健康服務�

中風險：提供䴀本衛㕀指導，並視ῲ㠯䊧況建議定期忤幋、持續關㇞�
高風險：提供䴀本衛㕀指導，要求其Ⱈ醫並提供壮檢䴷㞃�

針對在公司任職㻦一年之處䴁（含）以上高階主管，公司每年⏍外補助新凡⹊ƕ吓元體檢岢用�
每年體檢時針對研發及維῕等有⾅事扂作業同Ẩ進行堧㶙含扂量預防性檢查�

二、醫療保險

�0人，占 2025 年度全體員工總數 �00%，依據風險分䴁提供對應健康管理㎑施：�

針對在公司任職㻦一年之處䴁（含）以上高階主管，公司每年⏍外補助新凡⹊ƕ吓元體檢岢用�
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4.3.3 職業災害管理 

安全衛生環境預防管理

輔信科技於發生環境㱈㞺、職業災害�傷害及健康影響之事故時，由事故調查人員會同利害相關者⟞行發生原因確認，將⏖能或已發生不符合情況ṯ以持續改進，

以減輕所造成環安衛衝擊影響，並䨴極㓓定䟖㭊預防㎑施，提⌮公司營運安全性及環安衛管理運作績效。為更有效㎎制和預防職業安全衛生環境風險，輔信科技

忶過「安全管理」及「衛生管理」曀管漱下，⾅源栔對作業環境進行監㎎與管理。�

安全管理� 衛生管理�

一、 消防安全：為確保公司消防安全規劃及相關設備達∗法規要求，每

年倿媲合法廠商進行消防安全檢查及申報，檢查伡失項目均應於一

ῲ㛯內改善完䕉�

二、 機電設備安全：公司大㧺之高、ἵ配電盤，機電設備及⌮昴㢖，每

㛯定期⦻外媲合格⯯業人員ⷈ檢，確認設備維持㭊⸟運轉，怮┶題

應立⍚檢῕�

三、 工作場所⼜岣用電設備安全之㳏ヶ，並於電巖上或該等設備之適當

處壄設㻶電斷巖♏�

四、 公共安全申報：依法規凚⯸每二年進行一㬈建䮰物公共安全檢查及

申報�

五、 公務庱管理：公務庱榼槂需具備合法榼䅎，᷻庱异應定期檢῕保棱�

六、 工作場所之通怺、地㝦、階㢖，保持不凛使⋅工嶳Ό、㺸Ό、帐傷

等之安全䊧ㄲ，並⊇壄㉝㈲�

一、 定期消㮹：為維護剖⥤衛生的工作環境，公司每⌱年倿媲⯯業㷬㼻公司進行

全㣆消㮹、㷬㼻㈺堆及䩡調出風⏊㷬㼻與每年㷬㳾水⠻等�

二、 水質衛生：�

三、 䩡氣品質：�

為確保同Ẩ職場安全，輔信科技於內㸽總部進行職業安全風險鑑別機制對工作環境進行危害辨識與風險評估，以㍳㏈並消⼔任何㽂在危害與風險。根據辨識與評

估䴷㞃桖示，造成人員危害或促成嚴重傷害之㽂在風險，主要為因作業環境因䴇導凛之物理性風險，目∴已將具㽂在危害的作業環境納入監㎎項目並持續忤幋。

在採取䨴極的預防及保護㎑施下，員工及其他非員工工作者於 2025 年均未發生⏖姿拫之職業傷害事件，亦無法規所定侐之職業病㠯件。�

1. 每⭊⦻媲廠商更換棙水機㿥⾪，並媲 SGS檢樾公司凚公司⏫㧺層㊤檢棙

用水確認棙水安全�

2. 公司大㧺水⠻（含 B1 及柩㧺）每年定期㷬㳾，以確保水源ṥ㷏

1. 為確保徍公室䩡氣品質恦ℴ二㰎化碳㾪度過高，公司每⌱年⦻媲廠商凚

公司⏫㧺層檢㸓二㰎化碳㾪度，以維持在標準值內�

2. 公司之中⤕䩡調主機設備，⦻媲廠商進行⭊度ⷈ檢及年度保棱，室內忨風

機每2年㊭⍟㷬㳾確保䩡氣品質�

�. 每⭊⦻姾 SGS檢樾公司針對䩡調水⠻進行忧Ỵ庴人厳檢樾恦ℴ同Ẩㄆ㞺

忧Ỵ庴人䖮�
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職業傷害統計

年度�

項目�

202� 年� 202� 年� 2025 年�

員工� 非員工� 員工� 非員工 員工� 非員工�

總工作時數（⯶時）� ��2,62�� 8,5��� ��9,9�2� 8,5��� ��8,�96 8,5���

職業傷害數（⏖姿拫之職業傷害）� 0� 0� 0� 0� 0� 0�

嚴重的職業傷害數� 0� 0� 0� 0� 0� 0�

損失工作㗌數（⤐）� 0� 0� 0� 0� 0� 0�

職業傷害類型（例如檏㉿、⇮傷、

㌒傷等）�

未發生職業傷害

事件�

未發生職業傷害

事件�

未發生職業傷害

事件�

未發生職業傷害

事件�

未發生職業傷害

事件�

未發生職業傷害

事件�

工傷率� （IR）� 0� 0� 0� 0� 0� 0�

損失㗌數比例� （LDR）� 0� 0� 0� 0� 0� 0�

㭢Ẉ率（FR） 0 0� 0 0 0 0

註之揭露 1：嚴重的職業傷害係「因職業傷害而導凛㭢Ẉ、或導凛工作者無法或曊以於 6 ῲ㛯內ぉ⾐凚受傷∴健康䊧ㄲ的傷害」。�
註 2：工傷率（IR）Ơ（職業傷害數ƒ總工作時數）*200,000。�
註 �：損失㗌數比率（LDR）=（損失工作㗌數ƒ總工作時數）*200,000。�
註 �：㭢Ẉ率（FR） � 㭢Ẉ數� 
�200�000�實暂出⋋總工作時數�
註 5：2025 年未發生職業傷害所造成的㭢Ẉ事件及嚴重職業傷害事件。�

其他職安衛衝擊預防

輔信科技在職業安全衛生管理計畫中將「採購管理」及「變更管理」納入管理計畫項目，忶過業務關係預防與減輕公司營運、產品或服務相關的職安衛負面衝擊，
以消晋危害和昴ἵ職安衛風險。� �

壆䐩項目 管理㑷㜆

採購管理�
在採購中⾪作業規範中明訂與供應商及承㔓商簽訂採購合約時，柯將採購之安全衛生相關要求納入合約規範，Ⰻ其㘖原物料供應商需依⛲內相

關法規進行生產、包壄與標示及運忨，以昴ἵ安全衛生事故衝擊供應鏈的運作。�

變更管理�
為恦ℴ因變更原有的人員、設計、規範、作業條件、方法或㎎制㎑施⏖能會使原有之危害及風險⊇≮，或㘖產生新的職業安全衛生危害及風險，

輔信科技已建立變更管理機制，在變更∴⟞行⾬要的危害辨識與風險評估，並依評估䴷㞃採取適當㎎制㎑施，以昴ἵ災害發生之風險。�
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4.4 社會價值與公益投入 
以䩐健的營運發展為基礎，輔信科技徸年持續尋求與自庒企業㕮化及業務發展⤸合的社會公益參與機會，晋ṭ忶過不定期凰徍㌷峯物資活動或現金⋆㌷等方⻶，

滺⋜同Ẩ參與公益活動，更喰由政府⯯㠯在健康促進與長䅎柿⟆投入工具敲發，並嵗入‶惰及長䅎等社福單位徍理⏫項公益嬂⺎與服務ẋ流會，以實暂行動關㇞

⼘⋉㖶群。暏吾輔信科技徸年䨴極㊺展醫療事業，㗉有的電腦產品Ṇ嵗⏸商用工規方⏸，未來在社會公益投入方面將喰由整合醫療資源⇮入，䈥後忷㭌規劃符合

輔信科技核⾪價值之社會公益參與計畫，並在明確的短中長期目標下，持續創造社會㭊⏸價值。�

短期目標

社會公益
參與計畫

長期目標中期目標

社會公益參與計畫推動目標

藉由小型的活動專案方式，測

公益投入方向並以年長者、學

生及幼童為優先支持對象

·從專案中汲取經驗歸納出可長

   期發展之計畫

·將ESG中與環境、社會價值和

   公益項目與員工福利活動相結

   合，以達到同仁們在心理上與

   時間安排上能沒有負擔的共襄

   盛舉

持續精進自身核心職能，善用技術演

進的力量發揮社會影響力，並擴大社

會投入計畫的廣度與深度
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本公司䦰持企業經營與社會共㦕並進之長期承諾，在偁䄍ⷩ場發展之暂，同㭌㷘俼社會需求與在地關㇞。2025 年，本公司㎏動年度多面⏸公益實巷計畫，忶過

資源怊䴷與⏫項社會參與行動，落實實質救助與⢅強社會韌性價值之作為。此類參與不€將永續ヶ識㷘度內化凚企業㕮化，更由內而外強化員工之社會責任䲥䥅，

⾅而實巷企業與社會共同成長之永續信⿜。�

弱勢關懷與公益參與

捐贈糧食守護弱勢孩童

輔信科技䦰持在地關㇞䲥䥅，與「安得䂯ㄯ善協會」合作，針對社會僭⼘
⮝⺔⭐䫌提供實質物資㏛助。忶過㌷峯多項優質䳎棆與民生核⾪物資，協
助協會落實⼘⋉⮝⺔之䳎棆保暃與營棱支㏛。本公司㔃㈲公益團體共䮰社
會防護䶙之長期承諾，忶過䷐姊受助對屈之生活負㒻，落實䨴極參與社會
救助之作為。

友善愛老公益市集

輔信科技䦰持社會共融䲥䥅，持續㷘俼「⎲善㄂俨」公益計畫，忶過定期
物資㌷峯與侐賣活動，支持新⋾ⷩ㳗ⱘ「⤮幆之⮝」長䅎機㦲之凯建與運
作。ㇸῸ凛力於將企業資源轉化為⭯護長者的具體力量，支持⯯業長䅎體
系的完善，為提⌮長弐的生活品質岉䍢不ㆯ⊑力。
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產學共融，落實自立支援，共創社會共好價值

輔信科技忶過產⭟合作㨈⻶，怊䴷明新科技大⭟與劾㟾上明㿬社⌧䅎桎

關㇞協會，共同㎏動「庒⾪暃䤀服務公益計畫」，喰由峱助「料理包棷

滅職能⟠訓䏔」系列媙程，協助庒⾪暃䤀者及⼘⋉⮝⺔㍳㏈⯯業職能，

落實「自立支㏛」之社會公益核⾪價值。

青少年教育與學習-暑期閱讀營隊

輔信科技關㳏ℹ䫌斘孧能力的⟠棱，凛力於促進㕀育資源共Ẓ與㕮化ₚ承。

為支持⭟㠈斘孧㕀育的發展，公司參與新䫠上㸽⏊惰和凯⛲民⯶⭟㙸期斘孧

營晱活動，忶過實暂行動投入㕀育㎏⻊，協助提⌮⭟䫌的斘孧䴇棱，為⭟㠈

斘孧㕀育的㎏動提供力量。
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孩子的書屋捐款計畫

輔信科技䦰持關㇞⼘⋉㖶群長期承諾，忶過㌷㬥支持「⭐子的㛟ⰲ」協助‶惰⭐䫌䍙得䩐定⭟侹資源與多元職能發展，落實䨴極參與社會救助與俢轉㕀育之

作為，⾅而體現本公司丕減➵惰㕀育ⷕ巄之信⿜。
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附錄

永續資訊揭露依循

附錄一、 GRI 永續性報告準則內容索引表

使用聲明� 輔信科技傈Ụ有昷公司已依循 GRI準則報導 2025 年（2025 年 1 㛯 1 㗌凚 2025 年 12 㛯 �� 㗌）期間的資訊�

使用的 GRI��� GRI��：基礎� 202��

適用的 GRI 行業準則� 於本報告㛟報導期間尚無適用之 GRI行業準則發ⷪ�

編號 GRI 㵔℅揭露內容 對應章節 頁碼 䖿䐣/ὗ壹

GRI 2：一般揭露 2021 

2-1 組織婚䴗資訊� 關於輔信科技�

2-2� 組織永續報導中包含的實體� 關於本報告㛟�

2-�� 報導期間、栢率及聯䵈人� 關於本報告㛟�

2-�� 資訊重䷏� 關於本報告㛟�

2-5� 外部保證�確信�
關於本報告㛟�

昫拫五、會計⸒有昷確信報告�

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係�

關於輔信科技�

2.�� 永續供應鏈�

2.�� 客戶關係維護�

2-7 員工� �.�� 職場多元共融�

2-8 非員工的工作者� �.�� 職場多元共融�

2-9 治理䴷㦲及組成� 關於輔信科技�

6

2

2

2

2

�0�

6

5�

5�

�5

�5

6
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1.1 公司治理

2-10 最高治理單位的提名與遴選 1.1 公司治理

2-11 最高治理單位的主席 1.1 公司治理

2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色 關於輔信科技

2-13 衝擊管理的負責人 關於輔信科技

2-14 最高治理單位於永續報導的角色 關於輔信科技

2-15 利益衝突 1.1 公司治理

2-16 溝通關鍵重大事件 關於輔信科技

2-17 最高治理單位的群體智識 1.1 公司治理

2-18 最高治理單位的績效評估 1.1 公司治理

2-19 薪酬政策 1.1 公司治理

2-20 薪酬決定流程
1.1 公司治理

4.1 職場多元共融

2-21 年度總薪酬比率 4.1 職場多元共融

2-22 永續發展策略的聲明 董事長與總經理的話  

2-23 政策承諾
1.1 公司治理

4.2 人權管理

2-24 納入政策承諾
1.1 公司治理

4.2 人權管理

2-25 補救負面衝擊的程序

1.1 公司治理

1.3 風險管理

2.4 客戶關係維護

2-26 尋求建議和提出疑慮的機制
1.1 公司治理

4.2 人權管理

2-27 法規遵循 1.2 法規遵循

20

20

20

6

6

6

20

6

20

20

20

20

75

75

4

20

86

20

86

20

34

57

20

86

31
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2-28 公協會的會員資格 - - 輔信科技無參與公協會組織

2-29 利害關係人議合方針 重大性分析與利害關係人議合  

2-30 團體協約 - - 
輔信科技無成立工會組織，因

此尚未與員工簽署團體協約

GRI 3：重大主題 2021 

3-1 決定重大主題的流程 重大性分析與利害關係人議合  

3-2 重大主題列表 重大性分析與利害關係人議合  

3-3 重大主題管理 重大性分析與利害關係人議合  

GRI 201：經濟績效 2016* 

201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值 1.1 公司治理

201-4 取自政府之財務補助 - - 2025 年度無取得政府補助

GRI 204：採購實務 2016*

204-1  來自當地供應商的採購支出比例 2.3 永續供應鏈

GRI 205：反貪腐 2016* 

205-3 已確認的貪腐事件及採取的行動 1.1 公司治理

GRI 206：反競爭行為 2016* 

206-1 
涉及反競爭行為、反托拉斯和壟斷行為的

法律行動
1.2 法規遵循

GRI 302：能源 2016 

302-1 組織內部的能源消耗量 3.2 能源管理

302-3 能源密集度 3.2 能源管理

GRI 303：水與放流水 2018 

303-3 取水量 3.3 水資源管理

303-4  排水量 3.3 水資源管理

303-5 耗水量 3.3 水資源管理
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GRI 305 排放 2016* 

305-1 直接（範疇一）溫室氣體排放 3.1 氣候行動

305-2 能源間接（範疇二）溫室氣體排放 3.1 氣候行動

305-4 溫室氣體排放強度 3.1 氣候行動

GRI 306：廢棄物 2020 

306-3 廢棄物的產生 3.4 廢棄物管理

306-5 廢棄物的直接處置 3.4 廢棄物管理

GRI 308：供應商環境評估 2016* 

308-1 使用環境標準篩選新供應商 2.3 永續供應鏈

GRI 401：勞雇關係 2016* 

401-1 新進員工和離職員工 4.1 職場多元共融

401-2 
提供給全職員工（不包含臨時或兼職員

工）的福利
4.1 職場多元共融

401-3 育嬰假 4.1 職場多元共融

GRI 402：勞/資關係 2016 

402-1 關於營運變化的最短預告期 4.1 職場多元共融

GRI 403：職業安全衛生 2018* 

403-1 職業安全衛生管理系統 4.3 職業健康與安全

403-2 危害辨識 、風險評估、 及事故調查 4.3 職業健康與安全

403-3 職業健康服務 4.3 職業健康與安全

403-4 
有關職業安全衛生之工作者參與、諮詢與

溝通
4.3 職業健康與安全

403-5 有關職業安全衛生之工作者訓練 4.3 職業健康與安全

403-6 工作者健康促進 4.3 職業健康與安全
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418-1 
經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投

訴
1.3 風險管理

註： * 號為 2024 年度重大主題對應 GRI主題準則，其重大主題管理方針亦在指標對應章節進行揭露。此外，本年度亦將「智慧財產保護」議題納入重大主題做
為自訂指標，無對應之 GRI 準則，其重大主題管理方針於「2.1 創新研發與智財管理」章節進行揭露。

403-7 
預防和減輕與業務關係直接相關聯之職業

安全衛生的衝擊
4.3 職業健康與安全

403-8 職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者 4.3 職業健康與安全

403-9 職業傷害 4.3 職業健康與安全

403-10 職業病 4.3 職業健康與安全

GRI 404：訓練與教育 2016* 

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數 4.1 職場多元共融

404-3 定期接受績效及職業發展檢核的員工比例 4.1 職場多元共融

GRI 405：員工多元化與平等機會 2016* 

405-1 治理單位與員工的多元化
1.1 公司治理

4.1 職場多元共融

GRI 406：不歧視 2016 

406-1 歧視事件以及組織採取的改善行動 4.2 人權管理

GRI 411：原住民權利 2016 

411-1 涉及侵害原住民權利的事件 4.2 人權管理

GRI 414：供應商社會評估 2016* 

414-1 使用社會標準篩選新供應商 2.3 永續供應鏈

GRI 416：顧客健康與安全 2016* 

416-2  
違反有關產品與服務的健康和安全法規之

事件
2.2 產品品質與責任

GRI 417：行銷與標示 2016* 

417-2 
未遵循產品與服務之資訊與標示相關法規

的事件
2.2 產品品質與責任

GRI 418：客戶隱私 2016 
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附錄二、 SASB永續會計準則對照表

揭露主題 指標編號 揭露指標 性質 對應章節或內容摘要 頁碼

客戶隱私與

資訊安全
TC-HW-230a.1 說明產品資訊安全風險的鑑別及因應方法 討論與分析 1.3 風險管理

員工多元化

和包容性
TC-HW-330a.1 

（a）管理階層、（b）非管理階層、（c）技術類員

工和 （d）所有其他員工的 （1）性別和 （2）多

元性群體組成百分比

量化 4.1 職場多元共融

產品生命週

期管理

TC-HW-410a.1 符合 IEC 62474 應申報管制物質的產品營收占比 量化
由於 RoHS 及 REACH 要求規範有害物質皆已

涵蓋 IEC62474所需申報物質，故占比為100% 
- 

TC-HW-410a.2 符合 EPEAT 標章或同等要求的產品營收占比 量化
根據 WEEE 進行生命週期管理，2025 回收比

例為 93%；再利用率為 91% 
- 

TC-HW-410a.3 受能源效率認證合格產品所占百分比（按收入計） 量化 2.2 產品品質與責任

TC-HW-410a.4 報廢產品及電子垃圾所回收的重量占比 量化
由於輔信科技不涉及客戶端使用後的回收及處

理等作業，故不適用
- 

供應鏈管理

TC-HW-430a.1 

經 RBA 有效性稽核程序（VAP）審核之第一階供應

商，其占（a）所有廠房及（b）高風險第一階供應商

所有廠房的百分比

量化
輔信科技未導入 RBA 有效性評估程序，已於

2025 年持續依據《供應商管理程序》，實施供

應商管理篩選與稽核作業

- 

TC-HW-430a.2 

第一階供應商未通過 RBA 有效性稽核程序 （VAP）

或類似稽核程序的（1）不合格比率，以及（2）（a）

優先不符合項目及（b）其他不符合的改善比率

量化 - 

材料來源 TC-HW-440a.1 說明與使用關鍵材料之風險管理 討論與分析 2.2 產品品質與責任

活動指標 TC-SC-000.A 總產量 量化 迷你準系統：82,357 PCS - 
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電腦其他周邊：163,671 PCS 

氣墊床及醫療周邊設備：176,833 PCS 

TC-SC-000.B 自有廠房生產的比例 量化
輔信科技 100%製程外包

- 

TC-SC-000.C 自有廠房的生產百分比 量化 - 

附錄三、TCFD氣候相關財務揭露框架對照表

層級 揭露項目 一般行業指標 對應章節 頁碼

治理
a 描述董事會對氣候相關風險與機會的監督情況 3.1 氣候行動

b 描述管理階層在評估和管理氣候相關風險與機會的角色 3.1 氣候行動

策略

a 描述組織所鑑別的短、中、長期氣候相關風險與機會 3.1 氣候行動

b 描述組織在業務、策略和財務規劃上與氣候相關風險與機會的衝擊 3.1 氣候行動

c 
描述組織在策略上的韌性，並考慮不同氣候相關情境（包括 2°C 或更嚴

苛的情境）實體氣候風險
3.1 氣候行動

風險管理

a 描述組織在氣候相關風險的鑑別和評估流程 3.1 氣候行動

b 描述組織在氣候相關風險的管理流程 3.1 氣候行動

c 
描述氣候相關風險的鑑別、評估和管理流程如何整合在組織的整體風險

管理制度
3.1 氣候行動

指標與目標

a 
揭露組織依循策略和風險管理流程，進行氣候相關風險與機會評估時所

使用的指標
3.1 氣候行動

b 揭露範疇一、範疇二 和範疇三（如適用）溫室氣體排放和相關風險 3.1 氣候行動

c 
描述組織在管理氣候相關風險與機會所使用的目標，以及落實該目標的

表現
3.1 氣候行動
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附錄四、臺灣證券交易所「上市公司編製與申報永續報告書作業辦法」對照表 

作業辦法第四條附表一之九、永續揭露指標－電腦及周邊設備業

編號 指標內容 對應章節 頁碼

一 消耗能源總量、外購電力百分比及再生能源使用率 3.2 能源管理

二 總取水量及總耗水量 3.3 水資源管理

三 所產生有害廢棄物之重量及回收百分比  3.4 廢棄物管理

四 說明職業災害類別、人數及比率 4.3 職業健康與安全

五 產品生命週期管理之揭露：含報廢產品及電子廢棄物之重量以及再循環之百分比（註 1）
由於輔信科技之產品生命週期後期非由公司

進行回收及報廢等作業，因此無法計算
- 

六 與使用關鍵材料相關的風險管理之描述 2.2 產品品質與責任

七 因與反競爭行為條例相關的法律訴訟而造成的金錢損失總額
2025 年無因與反競爭行為條例相關的法律

訴訟而造成的金錢損失
- 

八 依產品類別之主要產品產量

迷你準系統：82,357 PCS 

電腦其他周邊：163,671 PCS 

氣墊床及醫療周邊設備：176,833 PCS 

- 

註１：包含下腳料賣出或其他回收處理，應提供相關說明。

作業辦法第四之一條 附表二、上市公司氣候相關資訊

編號 項目 對應章節 頁碼

一 敘明董事會與管理階層對於氣候相關風險與機會之監督及治理 3.1 氣候行動

二 敘明所辨識之氣候風險與機會如何影響企業之業務、策略及財務（短期、中期、長期） 3.1 氣候行動

三 敘明極端氣候事件及轉型行動對財務之影響 3.1 氣候行動

四 敘明氣候風險之辨識、評估及管理流程如何整合於整體風險管理制度 3.1 氣候行動

五
若使用情境分析評估面對氣候變遷風險之韌性，應說明所使用之情境、參數、假設、分

析因子及主要財務影響
3.1 氣候行動
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六
若有因應管理氣候相關風險之轉型計畫，說明該計畫內容，及用於辨識及管理實體風險

及轉型風險之指標與目標
3.1 氣候行動

七 若使用內部碳定價作為規劃工具，應說明價格制定基礎 輔信科技尚未導入內部碳定價工具 - 

八

若有設定氣候相關目標，應說明所涵蓋之活動、溫室氣體排放範疇、規劃期程，每年達

成進度等資訊；若使用碳抵換或再生能源憑證（RECs）以達成相關目標，應說明所抵換

之減碳額度來源及數量或再生能源憑證（RECs）數量

3.1 氣候行動

九 溫室氣體盤查及確信情形與減量目標、策略及具體行動計畫

3.1 氣候行動

已完成2025年度溫室氣體盤查與第三方單位

確信
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